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ОБОСНОВАНИЕ АКТУАЛЬНОСТИ ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ

Сфера коммуникации - необходимая часть социального пространства, в котором существует личность. Коммуникативные умения и навыки - это средства, которые обеспечат успешную деятельность субъекта в сфере коммуникации. Познавая мир, на определённом этапе своего развития ребёнок ищет общения с окружающими людьми. 
Описывая мыслительно-речевой процесс, Л.С. Выготский выделял следующие планы движения: мотив – мысль - внутренняя речь - внешняя речь [6]. Учёный утверждает, что «подлинно своё бытие язык обнаруживает лишь в диалоге». Взрослея, подросток начинает критически относиться к своим способностям, к самому себе. Появляется неуверенность в себе, в своих умениях, страх, неудовлетворённость собой. Если оставить эти проявления без внимания, у ребёнка могут сформироваться качества, не способствующие его интеграции в социальной среде. 
Данная программа развития коммуникативных навыков для подростков 15-17 лет поможет сформировать в них необходимые навыки для выстраивания успешного диалога с окружающими людьми.
Коммуникативная компетентность - это способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с людьми. В состав данного понятия, как правило, включают совокупность коммуникативных умений и навыков, обеспечивающих эффективность общения. 
Термин «коммуникативные умения» рассматривается в социальной психологии, возрастной психологии, и каждая из этих наук данный термин определяет по-своему. Для данного исследования интерес представляют определения, данные как в психологии, так в и педагогике. 
Навык - действие, доведенное до автоматизма; действие, сформированное путем многократного повторения, характеризующееся высокой степенью освоения и отсутствием поэлементной сознательной регуляции и контроля [9]. 
Способности-индивидуально-психологические особенности личности, являющиеся условием успешного выполнения той или иной продуктивной деятельности. Они тесно связаны с общей направленностью личности, с тем, насколько устойчивы склонности человека к той или иной деятельности [11]. Следовательно, умение общаться – это коммуникативные способности, а умения – это освоенный способ выполнения действия, обеспечиваемый совокупностью приобретенных знаний и навыков [25]. 
Отметим, что учёные по-разному определяют коммуникативные умения. Однако они сходятся во мнении, что умения – это действия, которые формируются путём многократного повторения. Если действие не достаточно повторено, то умение слабо сформировано. Значит, многократное повторение действия приведёт к уверенности в его применении, то есть – к умению. К определению навыка ученые подходят с различных позиций. Навык – это [9]: 1) действие; 2) способ действия; 3) компонент действия; 4) качество действия.
Итак, коммуникативные умения - это коммуникативные действия участвующих в коммуникации на основе знания структурных компонентов умений и коммуникативной деятельности и их способность правильно выстроить свое поведение, управлять им в соответствии с задачами общения. Коммуникативные умения - это сложные по структуре умения высокого уровня; они включают в себя простейшие (элементарные) умения. 
По своему содержанию коммуникативные умения объединяют в себе следующие группы умений, которые выделяет Маркина М.Г. [17]: 1) информационно-коммуникативные; 2)  регуляционно-коммуникативные; 3) аффективно-коммуникативные.
Информационно-коммуникативные умения – это умения вступать в процесс общения (выражать просьбу, приветствие, поздравление, приглашение, вежливое обращение); ориентироваться в партнерах и ситуациях общения (начать говорить с знакомым и незнакомым человеком; соблюдать правила культуры общения в отношениях с товарищами, учителем, взрослым. 
Регуляционнo-коммуникативные умения - это умения 1) согласовывать свои действия, мнения, установки с потребностями товарищей по общению (осуществление само- и взаимоконтроля учебной и трудовой деятельности, обоснование совместно выполняемых заданий и операций в определенной логической последовательности, определение порядка и рациональных способов выполнения совместных учебных заданий); 2) доверять, помогать и поддерживать тех, с кем общаешься 3) оценивать результаты совместного общения.
Аффективно-коммуникативные умения – это умения делиться своими чувствами, интересами, настроением с партнерами по общению; проявлять чуткость, отзывчивость, сопереживание.
Выделим этапы развития коммуникативных умений, осуществляемых учителем: 1) раскрытие обучающимся значения коммуникативных умений;
2) ознакомление учащихся с содержанием и структурой умений при распределении ролей; 3) включение учащихся в выполнение совместных игровых заданий по овладению коммуникативными умениями;
Данная  программа разработана в связи с участившимся количеством обращений к психологам подростков, столкнувшихся с трудностями взаимоотношений со сверстниками, замкнутостью, заниженной самооценкой, с трудностями в выражении своего эмоционального состояния в адекватной форме. Отсутствие умения выстроить конструктивное общение повышает риск возникновения правонарушений. 
Реализация данной программы поможет развить в подростках такие качества, которые помогут им осознавать и выражать свои чувства, понимать и принимать чувства окружающих, выработать механизм самопознания и самовыражения, уметь не отступать перед трудностями, что поможет в дальнейшем быть успешными в жизни и реализоваться в профессии. 
ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ
Цель: развития коммуникативных способностей старших подростков.
Задачи:
1. Провести психологический анализ развития коммуникативных навыков у старших школьников.
2. Формировать навыки и умения продуктивного, бесконфликтного,  межличностного взаимодействия.
3. Научить слушать и слышать собеседника.
4.  Сформировать навыки аргументированного отстаивания своей точки зрения.
5.  Научить рефлексивной деятельности эмоциональных состояний в процессе общения и обучить способам работы со своими эмоциональными состояниями.

ПРИНЦИПЫ РАЗВИТИЯ, РЕАЛИЗУЕМЫЕ В ПРОГРАММЕ
Программа опирается на   следующие принципы:
1. Принцип диалогизации взаимодействия, то есть равноправного полноценного межличностного общения на занятиях, основанного на взаимном уважении и полном доверии друг другу.
2. Принцип гуманизации, т.е. признания уникальности и неповторимости личности каждого ребенка, признания неограниченных возможностей развития личного потенциала каждого ребенка; уважение к личности ребенка со стороны всех участников образовательного процесса.
3. Принцип активности предполагает активное участие в работе: если есть желание сказать, это нужно сделать, даже если неловко, страшновато, не хочется затягивать обсуждение. Но одновременно у участников есть право помолчать, не принимать участия в упражнении, если это продиктовано внутренним состоянием.
4. Принцип добровольного участия как в каждом занятии, так и в каждом упражнении.
5. Принцип связи с практикой. Все виды деятельности должны иметь практико-ориентированную направленность.

МЕТОДЫ И ТЕХНИКИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В РАБОТЕ
1. Диалоговые методы (беседа, эвристическая беседа, дискуссия).
Групповая тематическая дискуссия предполагает обсуждение вопросов, значимых для большинства участников группы. С одной стороны, задачей такой дискуссии выступает обмен субъективным опытом по соответствующей проблеме, демонстрация разнообразия ее владения и возможных путей ее решения. С другой стороны, если это конкретная проблема, стоящая перед группой, задачей дискуссии может быть выбор пути ее решения. 
2. Развивающие упражнения и обучающие игры. Игровые методы – использование ситуационно-ролевых, организационно-деятельностных игр как способов преодоления скованности и напряженности участников. Проблемная форма организации деятельности, коммуникации, рефлексии и процессов мыследеятельности участников организационно-деятельностной игры означает, что игроки помещены в условия, когда они не знают, что и как делать, какие они должны выработать и применить способы деятельности, коммуникации, мышления и рефлексии, т.е. находятся в условиях максимальной неопределенности.
3.Методы, направленные на развитие социальной перцепции (восприятия), развивающие умения воспринимать, понимать и оценивать других людей, самих себя, свою группу.
4. Моделирование ситуаций в ролевых играх.





МЕХАНИЗМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
Программа состоит из двух блоков: 
I.	Развитие самопознания (занятия 1-4) 
II.	Развитие и формирование коммуникативных навыков (занятия 5-9)
Программа рассчитана на 9 часов, 1 занятие в неделю - по 60 минут. 
Возраст участников 15-17 лет, участвуют старшеклассники разного пола. Оптимальное количество участников в группе от 8 до 20 человек. 
Схема занятий: 
Вводная часть
- Приветствие, обсуждение цели занятия, обозначение правил взаимодействия.
– Актуализация темы занятия.
– Психологическая разминка, позволяющая задать динамику занятию.
Основная часть
Упражнения, ориентированные на развитие коммуникативных навыков, 
сплочение коллектива, обучение бесконфликтному общению:
– интерактивная лекция;
– беседа-практикум;
– диагностическая работа;
– ролевые игры;
– тренинговая работа.
Заключительная часть
– Рефлексия занятия (обмен ощущениями от занятия).
– Задания на закрепление полученных знаний, умений и навыков.










СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ
 Этапы работы:
	Таблица 1 
«Действия педагога-психолога на этапах реализации программы»

	№
	Название этапа
	Действия педагога-психолога

	1
	Установочный этап
	Заключение договоров с родителями, знакомство с подростками, сбор диагностического материала, знакомство с целями занятий

	2
	Развивающий этап
	Занятия со старшеклассниками содержат игры и упражнения, помогающие развитию конструктивного взаимодействия, обогащению вербальных и невербальных средств общения, снятию эмоционального напряжения, привитию навыка анализировать свои поступки и происходящие события, осознавать свое отношение к себе и сверстникам.

	3
	Аналитический этап
	Проведение повторной диагностики, анализ результатов, рефлексия и коррекция мероприятий программы в соответствии с результатами диагностики Работа по программе начинается и заканчивается с диагностики подростков, поскольку без неё невозможно спланировать работу с детьми и взрослыми, а также проанализировать эффективность реализации программы. Инструменты психодиагностики позволяют выявить у подростков степень сформированности коммуникативных навыков



Согласно заявленным задачам используются две психодиагностические методики: 
1. Тест для диагностики коммуникативных и организаторских способностей (КОС) авторы Б.А. Федорищин, Т.А. Ратанова. Можно проводить с одним испытуемым и с группой.
 2. Тест Л. Михельсона (в переводе и адаптации Ю. З. Гильбуха) предназначен для определения уровня коммуникативной компетентности и качества сформированности основных коммуникативных умений. Данные тесты составлены таким образом, что с их помощью можно получить объективную оценку состояния подростка, независимую от субъективных мнений.
 Форма работы: групповая.







Таблица 2 
«Тематический план развивающих занятий со старшими подростками»

	№ п/п
	Тема занятия
	Цель
	Время занятия

	1
	«Я хочу общаться»
	Постановка целей и осмысление группой предстоящей работы	
	60 минут

	2
	«Личность как самоценность в процессе общения
	Формирование понимания ценности личности своей и другого	
	60 минут

	3
	«Кто я?»
	Познание, кто «Я» и как меня видят другие	
	1, 5 часа

	4
	«Мои драконы»
	Сформировать навыки самоконтроля	
	1,5 часа

	5
	«Я чувствую, что ты…»
	Сформировать навыки распознавания эмоционального состояния собеседника	
	60 минут

	6
	«Смыслы…Я понимаю, что ты…»
	Сформировать навыки анализа информации, которую нам транслирует собеседник.	
	60 минут

	7
	«Слушаю и слышу»
	Сформировать навыки внимательно слушать собеседника и понимать смысл текста собеседника.
	60 минут

	8
	 «Я вам хочу сказать».
	Сформировать навыки корректного, чёткого формулирования текста	
	60 минут

	9
	Закрепление
	Закрепить и отработать полученные навыки	
	60 минут



Для повышения психолого-педагогической  компетентности  педагогов, родителей (законных представителей) необходимо проводить мероприятия, направленные на просвещение в вопросах развития коммуникативных навыков подростков.
Таблица 3
«Тематический план взаимодействия с педагогами»
	№
	Тема
	Цель	
	Продолжительность занятия

	1
		Тренинг «Как общаться со старшим 
подростком»	
	Отработка способов и приемов эффективного взаимодействия педагогов и старшеклассников	
	1 час

	2
	Семинар
«Взаимодействие с родителями 
(законными 
представителями»
	Формирование компетентности 
педагогов в работе с родителями 
(законными представителями) 
старшеклассников, умения определять свои слабые стороны в общении, научить устана-вливать эмоциональный контакт с родителями.	
	1 час

	3
	Тренинг «Применение 
различных средств 
техники и приемов 
эффективного обще-ния на уроках. Преодоление барьеров общения»
	Повышение коммуникативной 
компетенции педагогов 
(знакомство с эффективными 
приемами общения; расширение 
представлений о способах 
самоанализа в сфере общения; 
развитие коммуникативных 
умений	
	1 час



Таблица 4
«Тематический план работы с родителями (законными представителями)»
	№
	Тема	
	Цель
	Продолжитель-ность занятия

	1
	«Роль семьи в развитии 
коммуникативных 
навыков подростков»
	Актуализация представ-лений родителей (законных представителей) о возраст-ных особенностях старшего подросткового возраста. Формирование знаний о проблемах коммуникации у старшеклассников	
	1 час

	2
	Психологическая 
беседа «Работа с 
конфликтом в семье»
	Обучить родителей 
бесконфликтному общению в 
семье и методам семейного 
воспитания. Знакомство с 
примерами решения конфликтов 
в семье.	
	1 час

	3
	«Заключительное»
	Познакомить родителей с 
результатами проведённой 
работы. Дать рекомендации
	1 час



СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
Педагогу-психологу необходимо взаимодействовать с родителями (законными представителями), педагогами предметниками, классными руководителями, координируя их действия для создания комфортных условий для развития коммуникативных навыков старшеклассников. 

Таблица 5
«Система взаимодействия участников психолого-педагогического сопровождения развития коммуникативных навыков»

	Участники взаимодействия
	Выполняемые функции

	Родители (законные представители)
	Повышают свою компетентность в области возрастных особенностей старшеклассников, выполняют рекомендации педагога-психолога по выстраиванию бесконфликтного взаимодействия со старшими
подростками, повышают психолого-педагогические знания и участвуют в учебно-воспитательном процессе (родительские собрания, индивидуальные консультации)

	Педагоги-предметники
	Включают рекомендации педагога-психолога в 
свою работу с подростками, пристраивают обучение с использованием методов коммуникации обучающихся, оказывают помощь в усвоении 
предмета, определяют индивидуальный подход к каждому ребенку

	Классные руководители
	Их роль - обсуждение возможностей вовлечения родителей в учебно-воспитательный процесс (внеклассные мероприятия, открытые уроки), формирование взаимоотношений в системе «ученик-ученик» через детское самоуправление 
(планирование, разработка, проведение коллективных дел; выполнение коллективных, групповых и индивидуальных поручений; дежурство по классу, по школе). Соконсультирование по активному вовлечению детей во внеурочную деятельность (физкультурные праздники и соревнования, кружки художественного творчества, участие во внешкольных акциях познавательной направленности, социальное творчество, волонтерская деятельность, трудовая деятельность). Использование в педагогическом 
взаимодействии с обучающимися индивидуальных разъяснительных и профилактических бесед, проведение классных часов о воспитании личности 
в коллективе на темы: «Законы жизни школьного коллектива», «Что такое порядочность», «Правила доверия», «Конфликты в коллективе и способы их 
разрешения».

	Педагог-психолог
	Консультирует, просвещает, корректирует


ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
В ходе проведения развивающей программы старшие подростки:
1. Получат представление о личностных особенностях, убедятся в собственной уникальности.  
2. Сформируют навыки и умения продуктивного, бесконфликтного,  межличностного взаимодействия.
3. Научатся слушать и слышать собеседника.
4. Разовьют навыки аргументированного отстаивания своей точки зрения.
5. Обретут навыки  рефлексивной деятельности эмоциональных состояний в процессе общения и обучатся  способам работы со своими эмоциональными состояниями.
Данной программой могут воспользоваться педагоги-психологи, для групповой работы со старшими подростками.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
В данной программе используются как количественные, так и качественные критерии оценки. 
К качественным критериям относятся: развитие коммуникативных навыков, таких, как знание норм и правил общения, знание и понимание эмоций другого человека, знание способов выхода из конфликтной ситуации, характер отношения к сверстнику, умение достигать собственных целей общения с учетом интереса сверстников, способности конструктивного сотрудничества владение навыками саморегуляции и аргументированного отстаивания своей точки зрения, расширение и углубление самопознания, умение контролировать свое эмоциональное состояния в процессе общения. Инструменты психодиагностики позволят выявить у подростков степень сформированности коммуникативных навыков. Предлагается использовать тест «Коммуникативные и организаторские склонности»  авторов В.В. Синявского и В.А. Федорошина (КОС), а также тест Л. Михельсона ( в переводе и адаптации Ю.З. Гильбуха). 
К количественным критериям относится: вовлечение наибольшего количества старших подростков во внеурочную деятельность, улучшенные показатели при прохождении повторной диагностики. Инструменты оценки эффективности программы: беседа, наблюдение, тестирование, диагностические методики
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Приложение 1
ТЕСТ-ОПРОСНИК КОС - 1
Тест для диагностики коммуникативных и организаторских способностей (КОС) авторы Б.А. Федорищин, Т.А. Ратанова. 
шин (КОС) В профессиях, которые по своему содержанию связаны с активным взаимодействием человека с другими людьми, в качестве стержневых выступают коммуникативные и организаторские способности, без которых не может быть обеспечен успех в работе. Главное содержание деятельности работников таких профессий - руководство коллективами, обучение, воспитание, культурно-просветительское и бытовое обслуживание людей и т.д. По результатам ответов испытуемого появляется возможность выявить качественные особенности его коммуникативных и организаторских склонностей.
Инструкция: на каждый вопрос следует ответить «да» или «нет». Если вы затрудняетесь в выборе ответа, необходимо все-таки склониться к соответствующей альтернативе (+) или (-).
Текст опросника
1. Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно общаетесь?
2. Часто ли Вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими Вашего мнения?
3. Долго ли Вас беспокоит чувство обиды, причиненное Вам кем-то из Ваших товарищей?
4. Всегда ли Вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?
5. Есть ли у Вас стремление к установлению новых знакомств с разными людьми?
6. Нравится ли Вам заниматься общественной работой?
7. Верно ли, что Вам приятнее и проще проводить время с книгами или за каким-либо другим занятием, чем с людьми?
8. Если возникли какие-либо помехи в осуществлении Ваших намерений, то легко ли Вы отступаете от них?
9. Легко ли Вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше Вас по возрасту?
10. Любите ли Вы придумывать и организовывать со своими товарищами различные игры и развлечения?
11. Трудно ли Вы включаетесь в новую для Вас компанию?
12. Часто ли Вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?
13. Легко ли Вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?
14. Стремитесь ли Вы добиваться, чтобы Ваши товарищи действовали в соответствии с Вашим мнением?
15. Трудно ли Вы осваиваетесь в новом коллективе?
16. Верно ли, что у Вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими своих обязанностей, обязательств?
17. Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?
18. Часто ли в решении важных дел Вы принимаете инициативу на себя?
19. Раздражают ли Вас окружающие люди и хочется ли Вам побыть одному?
20. Правда ли, что Вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для Вас обстановке?
21. Нравится ли Вам постоянно находиться среди людей?
22. Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удается закончить начатое дело?
23. Испытываете ли Вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?
24. Правда ли, что Вы утомляетесь от частого общения с товарищами?
25. Любите ли Вы участвовать в коллективных играх?
26. Часто ли Вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы Ваших товарищей?
27. Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых Вам людей?
28. Верно ли, что Вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?
29. Полагаете ли Вы, что Вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую Вам компанию?
30. Принимаете ли Вы участие в общественной работе в школе?
31. Стремитесь ли Вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?
32. Верно ли, что Вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято Вашими товарищами?
33. Чувствуете ли Вы себя непринужденно, попав в незнакомую Вам компанию?
34. Охотно ли Вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?
35. Правда ли, что Вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?
36. Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, свидания?
37. Верно ли, что у Вас много друзей?
38. Часто ли Вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?
39. Правда ли, что Вас пугает перспектива оказаться в новом коллективе?
40. Правда ли, что Вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?
Обработка результатов и интерпретация
Коммуникативные способности - ответы "да" на следующие вопросы: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37; и "нет" на вопросы: 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.
Организаторские способности - ответы "да" на следующие вопросы: 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38; и "нет" на вопросы: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.
Подсчитывается количество совпадающих с ключом ответов по каждому разделу методики, затем вычисляются оценочные коэффициенты отдельно для коммуникативных и организаторских способностей по формуле:
К = 0,05 . С, где
К - величина оценочного коэффициента
С – количество совпадающих с ключом ответов.
Оценочные коэффициенты может варьировать от 0 до 1. Показатели, близкие к 1 говорят о высоком уровне коммуникативных и организаторских способностях, близкие к 0 - о низком уровне. Первичные показатели коммуникативных и организаторских способностей могут быть представлены в виде оценок, свидетельствующих о разных уровнях изучаемых способностей.
Коммуникативные умения:
Показатель	Оценка	
Уровень
0,10-0,45	1	I - низкий
0,46-0,55	2	II - ниже среднего
0,56-0,65	3	III - средний
0,66-0,75	4	IV - высокий
0,76-1	5	V - очень высокий
Организаторские умения:
Показатель	Оценка	
Уровень
0,20-0,55	1	I - низкий
0,56-0,65	2	II - ниже среднего
0,66-0,70	3	III - средний
0,71-0,80	4	IV - высокий
0,81-1	5	V - очень высокий
Бланк опросника
Бланк для ответов представляет собой четыре ряда цифр, означающих номера вопросов и пронумерованных от 1 до 40 в определенном порядке, точно таком, как на образце. 
Если испытуемых было несколько, то при необходимости бланки 
подписывают на обратной стороне. 
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Обработка результатов
Цель обработки результатов – получение индексов коммуникативных и 
организаторских склонностей. Для этого ответы испытуемого сопоставляют с 
дешифратором и подсчитывают количество совпадений отдельно по 
коммуникативным и организаторским склонностям. В дешифраторе 
учитывается расположение номеров вопросов в бланке для ответов. 
Дешифратор 
	Склонности
	Ответы

	
	положительные  
	отрицательные 


	Коммуникативные
	  (+) 1-й колонки   
	(-) 3-й колонки 


	Организаторские
	  (+) 2-й колонки  
	(-) 4-й колонки 




Чтобы определить уровень коммуникативных и уровень организаторских 
склонностей, нужно высчитать их коэффициенты. Коэффициенты 
представляют собой отношение количества совпадающих ответов той или иной склонности к максимально возможному числу совпадений, в данном случае – к 20. Формулы для подсчета коэффициентов такие: 
Кx Оx
Кком ;Корг  ,где
20 20  
Кком
– коэффициент коммуникативных склонностей; 
Корг
– коэффициент организаторских склонностей; 
Кх и O

– количество совпадающих с дешифратором ответов соответственно 
по коммуникативным и организаторским склонностям. 
Анализ результатов
В ходе анализа результатов сначала дают оценку уровня коммуникативных и 
организаторских склонностей испытуемого. Для этого пользуются шкалой 
оценок. 
Шкала оценок коммуникативных и организаторских склонностей 
Кком Корг
Шкала оценки 
0,10-0,45  0,2-0,55  1 
0,46-0,55  0,56-0,65  2 
0,56-0,65  0,66-0,70  3 
0,66-0,75  0,71-0,80  4 
0,75-1,00  0,81-1,00  5 
Уровень развития коммуникативных и организаторских склонностей характеризуется с помощью оценок по шкале следующим образом. Испытуемые, получившие оценку 1, – это люди с низким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Испытуемые, получившие оценку 2, имеют коммуникативные и организаторские склонности ниже среднего уровня. Они не стремятся к общению, чувствуют себя скованно в новой компании, коллективе, предпочитают проводит время наедине с собой, ограничивают свои знакомства, испытывают трудности в установлении контактов с людьми и в выступлении перед аудиторией, плохо ориентируются в незнакомой ситуации, не отстаивают свое мнение, тяжело переживают обиды. Во многих делах они предпочитают избегать проявления самостоятельных решений и инициативы. Для испытуемых, получивших оценку 3, характерен средний уровень проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они стремятся к контактам с людьми, не ограничивают круг своих знакомств, отстаивают свое мнение, планируют свою работу, однако потенциал их склонностей не отличается высокой устойчивостью. Эта группа испытуемых нуждается в дальнейшей серьезной и планомерной воспитательной работе по формированию и развитию коммуникативных и организаторских склонностей. 
Испытуемые, получившие оценку 4, относятся к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они не теряются в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомых, занимаются общественной деятельностью, помогают близким, друзьям, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в организации общественных мероприятий, способны принимать самостоятельное решение в трудной ситуации. Все это они делают не по принуждению, а согласно внутренним устремлениям. Испытуемые, получившие высшую оценку 5, обладают очень высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они испытывают, потребность в коммуникативной и организаторской деятельности и активно стремятся к ней, быстро ориентируются в трудных ситуациях, непринужденно ведут себя в новом коллективе, это инициативные люди, которые предпочитают в важном деле или в создавшейся сложной ситуации принимать самостоятельные решения, отстаивают свое мнение и добиваются, чтобы оно было принято другими. Они могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать разные игры, мероприятия, настойчивы в деятельности, которая их привлекает, и сами ищут такие дела, которые бы удовлетворяли их потребность в коммуникации и организаторской деятельности. Коммуникативные и организаторские склонности представляют собой важный компонент и предпосылку развития способностей в тех видах деятельности, которые связаны с общением с людьми, с организацией коллективной работы. Они являются важным звеном в развитии педагогических способностей.  Желание заниматься организаторской деятельностью и общаться с людьми зависит и от содержания соответствующих форм активности, и от типологических особенностей самой личности. Во многом они определяются субъективной ценностью и значимостью для человека будущих результатов его активности и отношением к лицам, с которыми он взаимодействует. Это следует учесть, составляя рекомендации для испытуемых с низким уровнем развития исследуемых склонностей. Достаточно часто склонности появляются в ходе таких видов деятельности и общения, которые вначале человеку безразличны, но по мере включения в них становятся значимыми. Здесь важны собственные усилия и преодоление коммуникативных барьеров, которые возможны, если человек ставит себе сознательную цель саморазвития.
Анализ полученных результатов
Испытуемые, получившие оценку 1, характеризуются низким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей.
Испытуемым, получившим оценку 2, коммуникативные и организаторские склонности присущи на уровне ниже среднего. Они не стремятся к общению, чувствуют себя сковано в новой компании, коллективе; предпочитают проводить время наедине с собой, ограничивают свои знакомства; испытывают трудности в установлении контактов с людьми и при выступлении перед аудиторией; плохо ориентируются в незнакомой ситуации; не отстаивают свои мнения, тяжело переживают обиды; проявления инициативы в общественной деятельности крайне снижено, во многих делах они предпочитают избегать принятия самостоятельных решений.
Для испытуемых, получивших оценку 3, характерен средний уровень проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они стремятся контактам с людьми, не ограничиваю круг своих знакомств, отстаивают своё мнение, планируют свою работу, однако потенциал их склонностей не отличается высокой устойчивостью. Коммуникативные и организаторские склонности необходимо развивать и совершенствовать.
Испытуемые, получившие оценку 4, относятся к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они не теряться в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомых, занимаются общественной деятельностью, помогают близким. Друзьям, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в организации общественных мероприятий, способны принять самостоятельное решение в трудной ситуации. Всё это они делают не по принуждению, а согласно внутренним устремлениям.
Испытуемые, получившие высшую оценку - 5, обладают очень высоким уровнем проявления коммуникативности и организаторских склонностей. Они испытывают потребность в коммуникативности и организаторской и активно стремиться к ней, быстро ориентироваться в трудных ситуациях, непринужденно ведут себя в новом коллективе, инициативны, предпочитают в важном деле или в создавшейся сложной ситуации принимать самостоятельные решения, отстаивают своё мнение и добиваются, Чтобы оно было принято товарищами, могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать разные игры, мероприятия. Настойчивы в деятельности, которая их привлекает. Они сами ищут такие дела, которые бы удовлетворяли их потребность в коммуникации и организаторской деятельности.





















Приложение 2
ТЕСТ  Л. МИХЕЛЬСОНА (В ПЕРЕВОДЕ И АДАПТАЦИИ Ю.З. ГИЛЬБУХА)
Тест Л. Михельсона (в переводе и адаптации Ю. З. Гильбуха) предназначен для определения уровня коммуникативной компетентности и качества сформированности основных коммуникативных умений.
Благодаря методике «Тест-опросник коммуникативных умений» каждый, начиная с подросткового возраста, может определить степень сформированности своих коммуникативных умений в общении:
1) со сверстниками и 2) со взрослыми людьми.
В каждом из этих вариантов оценкой служит процент правильных реакций. Тест-опросник коммуникативных умений может использоваться, как в форме индивидуальной самопроверки, так и в режиме группового тестирования, осуществляемого экзаменатором.
К концу обучения в начальной школе у детей резко возрастает стремление к правильному, гармоничному построению взаимоотношений со сверстниками и взрослыми. Причем не только с теми, с кем приходится постоянно общаться (в первую очередь — с родителями и учителями), но и со случайно встретившимися людьми, контакты с которыми носят мимолетный характер. Как постоянные, так и эпизодические контакты требуют особых умений, которые именуются коммуникативными (от слова «коммуникация» — «связь», «общение»). Нужно уметь, например, обратиться к незнакомому человеку с какой-либо просьбой, правильно отреагировать на просьбу другого человека, извиниться за невольно причиненное неудобство, с подобающей скромностью ответить на чей-либо комплимент. Обладание такого рода умениями делает общение легким и приятным для обоих партнеров. С другой стороны, недостаточная сформированность коммуникативных умений нередко приводит к возникновению конфликтных ситуаций, к проявлениям агрессивности, ничем не оправданной враждебности или, наоборот, к пассивности, бездеятельности, равнодушию в отношении потребностей и просьб других людей.
Коммуникативные умения вырабатываются различными способами: благодаря наставлениям и личному примеру взрослых, из чтения литературы, в результате специального обучения правилам культурного поведения и даже путем особых тренировочных упражнений (социально-психологический тренинг). Каждый, вероятно, хотел бы тем или иным способом повысить уровень своей коммуникативной культуры. Но для этого нужно прежде всего знать, каков этот уровень сегодня. По сравнению, скажем, с определенным эталоном, так сказать, идеальным уровнем. Далее можно сравнивать себя со своими сверстниками — кто ближе к этому эталону? Помочь каждому желающему решить эту задачу в индивидуальном порядке, в форме самопроверки, и призван «Тест-опросник коммуникативных умений», который предлагается Вашему вниманию.
Тест Л.Михельсона (перевод и адаптация Ю. З. Гильбуха) предназначен для определения уровня коммуникативной компетентности и качества сформированности основных коммуникативных умений.
Инструкция: Мы просим Вас внимательно прочитать каждую из описанных ситуаций и выбрать один вариант поведения в ней. Это должно быть наиболее характерное для Вас поведение, то, что Вы действительно делаете в таких случаях, а не то, что, по-вашему, следовало бы делать.
1. Кто-либо говорит Вам: "Мне кажется, что Вы замечательный человек". Вы обычно в подобных ситуациях: 
а) Говорите: "Нет, что Вы! Я таким не являюсь". 
б) Говорите с улыбкой: "Спасибо, я действительно человек выдающийся". 
в) Говорите: "Спасибо". 
г) Ничего не говорите и при этом краснеете. 
д) Говорите: "Да, я думаю, что отличаюсь от других и в лучшую сторону".
2. Кто-либо совершает действие или поступок, которые, по Вашему мнению, являются замечательными. В таких случаях Вы обычно: 
а) Поступаете так, как если бы это действие не было столь замечательным, и при этом говорите: "Нормально!" 
б) Говорите: "Это было отлично, но я видел результаты получше". 
в) Ничего не говорите. 
г) Говорите: "Я могу сделать гораздо лучше". 
д) Говорите: "Это действительно замечательно!"
3. Вы занимаетесь делом, которое Вам нравится, и думаете, что оно у Вас получается очень хорошо. Кто-либо говорит: "Мне это не нравится!" Обычно в таких случаях Вы: 
а) Говорите: "Вы - болван!" 
б) Говорите: "Я все же думаю, что это заслуживает хорошей оценки". 
в) Говорите: "Вы правы", хотя на самом деле не согласны с этим. 
г) Говорите: "Я думаю, что это выдающийся уровень. Что Вы в этом понимаете". 
д) Чувствуете себя обиженным и ничего не говорите в ответ.
4. Вы забыли взять с собой какой-то предмет, а думали, что принесли его, и кто-то говорит Вам: "Вы такой растяпа! Вы забыли бы и свою голову, если бы она не была прикреплена к плечам". Обычно Вы в ответ: 
а) Говорите: "Во всяком случае, я толковее Вас. Кроме того, что Вы в этом понимаете!" 
б) Говорите: "Да, Вы правы. Иногда я веду себя как растяпа". 
в) Говорите: "Если кто-либо растяпа, то это Вы". 
г) Говорите: "У всех людей есть недостатки. Я не заслуживаю такой оценки только за то, что забыл что-то". 
д) Ничего не говорите или вообще игнорируете это заявление.
5. Кто-либо, с кем Вы договорились встретиться, опоздал на 30 минут, и это Вас расстроило, причем человек этот не дает никаких объяснений своему опозданию. В ответ Вы обычно: 
а) Говорите: "Я расстроен тем, что Вы заставили меня столько ожидать". 
б) Говорите: "Я все думал, когда же Вы придете". 
в) Говорите: "Это был последний раз, когда я заставил себя ожидать Вас". 
г) Ничего не говорите этому человеку. 
д) Говорите: "Вы же обещали! Как Вы смели так опаздывать!"
6. Вам нужно, чтобы кто-либо сделал для Вас одну вещь. Обычно в таких случаях Вы: 
а) Никого ни о чем не просите. 
б) Говорите: "Вы должны сделать это для меня". 
в) Говорите: "Не могли бы Вы сделать для меня одну вещь?", после этого объясняете суть дела. 
г) Слегка намекаете, что Вам нужна услуга этого человека. 
д) Говорите: "Я очень хочу, чтобы Вы сделали это для меня".
7. Вы знаете, что кто-то чувствует себя расстроенным. Обычно в таких ситуациях Вы: 
а) Говорите: "Вы выглядите расстроенным. Не могу ли я помочь?" 
б) Находясь рядом с этим человеком, не заводите разговора о его состоянии. 
в) Говорите: "У Вас какая-то неприятность?" 
г) Ничего не говорите и оставляете этого человека наедине с собой. 
д) Смеясь говорите: "Вы просто как большой ребенок!"
8. Вы чувствуете себя расстроенным, а кто-либо говорит: "Вы выглядите расстроенным". Обычно в таких ситуациях Вы: 
а) Отрицательно качаете головой или никак не реагируете. 
б) Говорите: "Это не Ваше дело!" 
в) Говорите: "Да, я немного расстроен. Спасибо за участие". 
г) Говорите: "Пустяки". 
д) Говорите: "Я расстроен, оставьте меня одного".
9. Кто-либо порицает Вас за ошибку, совершенную другими. В таких случаях Вы обычно: 
а) Говорите: "Вы с ума сошли!" 
б) Говорите: "Это не моя вина. Эту ошибку совершил кто-то другой". 
в) Говорите: "Я не думаю, что это моя вина". 
г) Говорите: "Оставьте меня в покое, Вы не знаете, что Вы говорите". 
д) Принимаете свою вину или не говорите ничего.
10. Кто-либо просит Вас сделать что-либо, но Вы не знаете, почему это должно быть сделано. Обычно в таких случаях Вы: 
а) Говорите: "Это не имеет никакого смысла, я не хочу это делать". 
б) Выполняете просьбу и ничего не говорите. 
в) Говорите: "Это глупость; я не собираюсь этого делать". 
г) Прежде чем выполнить просьбу, говорите: "Объясните, пожалуйста, почему это должно быть сделано". 
д) Говорите: "Если Вы этого хотите...", после чего выполняете просьбу.
11. Кто-то говорит Вам, что по его мнению, то, что Вы сделали, великолепно. В таких случаях Вы обычно: 
а) Говорите: "Да, я обычно это делаю лучше, чем большинство других людей". 
б) Говорите: "Нет, это не было столь здорово". 
в) Говорите: "Правильно, я действительно это делаю лучше всех". 
г) Говорите: "Спасибо". 
д) Игнорируете услышанное и ничего не отвечаете.
12. Кто-либо был очень любезен с Вами. Обычно в таких случаях Вы: 
а) Говорите: "Вы действительно были очень любезны по отношению ко мне". 
б) Действуете так, будто этот человек не был столь любезен к Вам, и говорите: "Да, спасибо". 
в) Говорите: "Вы вели себя в отношении меня вполне нормально, но я заслуживаю большего. 
г) Игнорируете этот факт и ничего не говорите. 
д) Говорите: "Вы вели себя в отношении меня недостаточно хорошо".
13. Вы разговариваете с приятелем очень громко, и кто-либо говорит Вам: "Извините, но Вы ведете себя слишком шумно". В таких случаях Вы обычно: 
а) Немедленно прекращаете беседу. 
б) Говорите: "Если Вам это не нравится, проваливайте отсюда". 
в) Говорите: "Извините, я буду говорить тише", после чего ведется беседа приглушенным голосом. 
г) Говорите: "Извините" и прекращаете беседу. 
д) Говорите: "Все в порядке" и продолжаете громко разговаривать.
14. Вы стоите в очереди, и кто-либо становится впереди Вас. Обычно в таких случаях Вы: 
а) Негромко комментируете это, ни к кому не обращаясь, например: "Некоторые люди ведут себя очень нервно". 
б) Говорите: "Становитесь в хвост очереди!" 
в) Ничего не говорите этому типу. 
г) Говорите громко: "Выйди из очереди, ты, нахал!" 
д) Говорите: "Я занял очередь раньше Вас. Пожалуйста, станьте в конец очереди".
15. Кто-либо делает что-нибудь такое, что Вам не нравится и вызывает у Вас сильное раздражение. Обычно в таких случаях Вы: 
а) Выкрикиваете: "Вы болван, я ненавижу Вас!" 
б) Говорите: "Я сердит на Вас. Мне не нравится то, что Вы делаете". 
в) Действуете так, чтобы повредить этому делу, но ничего этому типу не говорите. 
г) Говорите: "Я рассержен. Вы мне не нравитесь". 
д) Игнорируете это событие и ничего не говорите этому типу.
16. Кто-либо имеет что-нибудь такое, чем Вы хотели бы пользоваться. Обычно в таких случаях Вы: 
а) Говорите этому человеку, чтобы он дал Вам эту вещь. 
б) Воздерживаетесь от всяких просьб. 
в) Отбираете эту вещь. 
г) Говорите этому человеку, что Вы хотели бы пользоваться данным предметом, и затем просите его у него. 
д) Рассуждаете об этом предмете, но не просите его для пользования.
17. Кто-либо спрашивает, может ли он получить у Вас определенный предмет для временного пользования, но так как это новый предмет, Вам не хочется его одалживать. В таких случаях Вы обычно: 
а) Говорите: "Нет, я только что достал его и не хочу с ним расставаться; может быть когда-нибудь потом". 
б) Говорите: "Вообще-то я не хотел бы его давать, но Вы можете попользоваться им". 
в) Говорите: "Нет, приобретайте свой!" 
г) Одалживаете этот предмет вопреки своему нежеланию. 
д) Говорите: "Вы с ума сошли!"
18. Какие-то люде ведут беседу о хобби, которое нравится и Вам, и Вы хотели бы присоединиться к разговору. В таких случаях Вы обычно: 
а) Не говорите ничего. 
б) Прерываете беседу и сразу же начинаете рассказывать о своих успехах в этом хобби. 
в) Подходите поближе к группе и при удобном случае вступаете в разговор. 
г) Подходите поближе и ожидаете, когда собеседники обратят на Вас внимание. 
д) Прерываете беседу и тотчас начинаете говорить о том, как сильно Вам нравится это хобби.
19. Вы занимаетесь своим хобби, а кто-либо спрашивает: "Что Вы делаете?" Обычно Вы: 
а) Говорите: "О, это пустяк". Или: "Да ничего особенного". 
б) Говорите: "Не мешайте, разве Вы не видите, что я занят?" 
в) Продолжаете молча работать. 
г) Говорите: "Это совсем Вас не касается". 
д) Прекращаете работу и объясняете, что именно Вы делаете.
20. Вы видите споткнувшегося и падающего человека. В таких случаях Вы: 
а) Рассмеявшись, говорите: "Почему Вы не смотрите под ноги?" 
б) Говорите: "У Вас все в порядке? Может быть я что-либо могу для Вас сделать?" 
в) Спрашиваете: "Что случилось?" 
г) Говорите: "Это все колдобины в тротуаре". 
д) Никак не реагируете на это событие.
21. Вы стукнулись головой о полку и набили шишку. Кто-либо говорит: "С Вами все в порядке?" Обычно Вы: 
а) Говорите: "Я прекрасно себя чувствую. Оставьте меня в покое!" 
б) Ничего не говорите, игнорируя этого человека. 
в) Говорите: "Почему Вы не занимаетесь своим делом?" 
г) Говорите: "Нет, я ушиб свою голову, спасибо за внимание ко мне". 
д) Говорите: "Пустяки, у меня все будет о'кей".
22.  Вы допустили ошибку, но вина за нее возложена на кого-либо другого. Обычно в таких случаях Вы: 
а) Не говорите ничего. 
б) Говорите: "Это их ошибка!" 
в) Говорите: "Эту ошибку допустил Я". 
г) Говорите: "Я не думаю, что это сделал этот человек". 
д) Говорите: "Это их горькая доля".
23.  Вы чувствуете себя оскорбленным словами, сказанными кем-либо в Ваш адрес. В таких случаях Вы обычно: 
а) Уходите прочь от этого человека, не сказав ему, что он расстроил Вас. 
б) Заявляете этому человеку, чтобы он не смел больше этого делать. 
в) Ничего не говорите этому человеку, хотя чувствуете себя обиженным. 
г) В свою очередь оскорбляете этого человека, называя его по имени. 
д) Заявляете этому человеку, что Вам не нравится то, что он сказал, и что он не должен этого делать снова.
24.  Кто-либо часто перебивает, когда Вы говорите. Обычно в таких случаях Вы: 
а) Говорите: "Извините, но я хотел бы закончить то, о чем рассказывал". 
б) Говорите: "Так не делают. Могу я продолжить свой рассказ?" 
в) Прерываете этого человека, возобновляя свой рассказ. 
г) Ничего не говорите, позволяя другому человеку продолжать свою речь. 
д) Говорите: "Замолчите! Вы меня перебили!"
25.  Кто-либо просит Вас сделать что-либо, что помешало бы Вам осуществить свои планы. В этих условиях Вы обычно: 
а) Говорите: "Я действительно имел другие планы, но я сделаю то, что Вы хотите. 
б) Говорите: "Ни в коем случае! Поищите кого-нибудь еще". 
в) Говорите: "Хорошо, я сделаю то, что Вы хотите". 
г) Говорите: "Отойдите, оставьте меня в покое". 
д) Говорите: "Я уже приступил к осуществлению других планов. Может быть, когда-нибудь потом".
26.  Вы видите кого-либо, с кем хотели бы встретиться и познакомиться. В этой ситуации Вы обычно: 
а) Радостно окликаете этого человека и идете ему навстречу. 
б) Подходите к этому человеку, представляетесь и начинаете с ним разговор. 
в) Подходите к этому человеку и ждете, когда он заговорит с Вами. 
г) Подходите к этому человеку и начинаете рассказывать о крупных делах, совершенных Вами. 
д) Ничего не говорите этому человеку.
27.  Кто-либо, кого Вы раньше не встречали, останавливается и окликает Вас возгласом "Привет!" В таких случаях Вы обычно: 
а) Говорите: "Что Вам угодно?" 
б) Не говорите ничего 
в) Говорите: "Оставьте меня в покое". 
г) Произносите в ответ "Привет!", представляетесь и просите этого человека представиться в свою очередь. 
д) Киваете головой, произносите "Привет!" и проходите мимо.
Данный тест представляет собой разновидность теста достижений, то есть построен по типу задачи, у которой есть правильный ответ. В тесте предполагается некоторый эталонный вариант поведения, который соответствует компетентному, уверенному, партнерскому стилю. Степень приближения к эталону можно определить по числу правильных ответов. Неправильные ответы подразделяются на неправильные "снизу" (зависимые) и неправильные "сверху" (агрессивные). Опросник содержит описание 27 коммуникативных ситуаций. К каждой ситуации предлагается 5 возможных вариантов поведения. Надо выбрать один, присущий именно ему способ поведения в данной ситуации. Нельзя выбирать два или более вариантов или приписывать вариант, не указанный в опроснике. Авторами предлагается ключ, с помощью которого можно определить, к какому типу реагирования относится выбранный вариант ответа: уверенному, зависимому или агрессивному. В итоге предлагается подсчитать число правильных и неправильных ответов в процентном отношении к общему числу выбранных ответов. Все вопросы разделены авторами на 5 типов коммуникативных ситуаций: 
- ситуации, в которых требуется реакция на положительные высказывания партнера (вопросы 1, 2, 11, 12) 
- ситуации, в которых подросток (старшеклассник) должен реагировать на отрицательные высказывания (вопросы 3, 4, 5, 15, 23, 24) 
- ситуации, в которых к подростку (старшекласснику) обращаются с просьбой (вопросы 6, 10, 14, 16, 17, 25) 
- ситуации беседы (13, 18, 19, 26, 27) 
- ситуации, в которых требуется проявление эмпатии (понимание чувств и состояний другого человека (вопросы 7, 8, 9, 20, 21, 22).


Обработка и анализ результатов:
Отметьте, какой способ общения Вы выбрали (зависимый, компетентный, агрессивный) в каждой предложенной ситуации в соответствии с ключом. Проанализируйте результаты: какие умения у Вас сформированы, какой тип поведения преобладает?
Блоки умений:
1. Умение оказывать и принимать знаки внимания (комплименты) от сверстника - вопросы 1, 2, 11, 12.
2. Реагирование на справедливую критику - вопросы 4, 13.
3. Реагирование на несправедливую критику - вопросы 3, 9.
4. Реагирование на задевающее, провоцирующее поведение со стороны собеседника - вопросы 5, 14, 15, 23, 24.
5. Умение обратиться к сверстнику с просьбой - вопросы 6, 16.
6. Умение ответить отказом на чужую просьбу, сказать "нет" - вопросы 10, 17, 25.
7. Умение самому оказать сочувствие, поддержку - вопросы 7, 20.
8. Умение самому принимать сочувствие и поддержку со стороны сверстников - вопросы 8, 21.
9. Умение вступить в контакт с другим человеком, контактность - вопросы 18, 26.
10. Реагирование на попытку вступить с тобой в контакт - вопросы 19, 27.
КЛЮЧИ
	
	зависимые
	компетентные
	агрессивные

	1
	АГ
	БВ
	Д

	2
	АВ
	Д
	БГ

	3
	ВД
	Б
	АГ

	4
	БД
	Г
	АВ

	5
	Г
	АБ
	ВД

	6
	АГ
	ВД
	Б

	7
	БГ
	АВ
	Д

	8
	АГ
	В
	БД

	9
	Д
	БВ
	АГ

	10
	БД
	Г
	АВ

	11
	БД
	Г
	АВ

	12
	БГ
	А
	ВД

	13
	АГ
	В
	БД

	14
	АВ
	Д
	БГ

	15
	ВД
	Б
	АГ

	16
	БД
	Г
	АВ

	17
	Г
	АБ
	ДВ

	18
	АГ
	В
	БД

	19
	АВ
	Д
	БГ

	20
	ГД
	БВ
	А

	21
	Б
	ГД
	АВ

	22
	А
	ВГ
	БД

	23
	АВ
	Д
	БГ

	24
	Г
	АБ
	ВД

	25
	В
	АД
	БГ

	26
	ВД
	АБ
	Г

	27
	БД
	АГ
	В



Тест Л. Михельсона (перевод и адаптация Ю. З. Гильбуха) предназначен для определения уровня коммуникативной компетентности и качества сформированности основных коммуникативных умений.
Благодаря методике «Тест-опросник коммуникативных умений» каждый, начиная с подросткового возраста, может определить степень сформированности своих коммуникативных умений в общении:
1) со сверстниками и 2) со взрослыми людьми.
В каждом из этих вариантов оценкой служит процент правильных реакций. Тест-опросник коммуникативных умений может использоваться, как в форме индивидуальной самопроверки, так и в режиме группового тестирования, осуществляемого экзаменатором.
К концу обучения в начальной школе у детей резко возрастает стремление к правильному, гармоничному построению взаимоотношений со сверстниками и взрослыми. Причем не только с теми, с кем приходится постоянно общаться (в первую очередь — с родителями и учителями), но и со случайно встретившимися людьми, контакты с которыми носят мимолетный характер. Как постоянные, так и эпизодические контакты требуют особых умений, которые именуются коммуникативными (от слова «коммуникация» — «связь», «общение»). Нужно уметь, например, обратиться к незнакомому человеку с какой-либо просьбой, правильно отреагировать на просьбу другого человека, извиниться за невольно причиненное неудобство, с подобающей скромностью ответить на чей-либо комплимент. Обладание такого рода умениями делает общение легким и приятным для обоих партнеров. С другой стороны, недостаточная сформированность коммуникативных умений нередко приводит к возникновению конфликтных ситуаций, к проявлениям агрессивности, ничем не оправданной враждебности или, наоборот, к пассивности, бездеятельности, равнодушию в отношении потребностей и просьб других людей.
Коммуникативные умение вырабатываются различными способами: благодаря наставлениям и личному примеру взрослых, из чтения литературы, в результате специального обучения правилам.






























Приложение 3
Анкета «Умеете ли вы слушать?»
Инструкция. Постарайтесь, не особенно задумываясь, искренне ответить на них «да» или «нет».
	№
	вопрос
	да
	нет

	1.
	Часто ли вы с нетерпением ждете, когда другой закончит говорить и даст возможность высказаться вам?
	 
	 

	2.
	Бывает ли, что вы спешите принять решение до того, как поймете суть проблемы?
	 
	 

	3.
	Правда ли, что вы порой слушаете лишь то, что вам нравится?
	 
	 

	4.
	Мешают ли вам эмоции слушать собеседника?
	 
	 

	5.
	  Часто ли вы отвлекаетесь, когда ваш собеседник излагает свои мысли?
	 
	 

	6.
	Запоминаете ли вы вместо основных моментов беседы какие-либо несущественные?
	 
	 

	7.
	Бывает ли так, что слушать другого человека вам мешают собственные предубеждения?
	 
	 

	8.
	  Прекращаете ли вы слушать собеседника, когда появляются трудности в понимании сказанного?
	 
	 

	9.
	 Занимаете ли вы негативную позицию к говорящему?
	 
	 

	10.
	Перебиваете ли вы собеседника?
	 
	 

	11
	Избегаете ли вы взгляда собеседника в разговоре?
	 
	 

	12.
	  Возникает ли у вас острое желание прервать собеседника и вставить свое слово за него, опередив его собственные выводы?
	 
	 



Обработка и интерпретация результатов
Подсчитайте количество ответов «нет».
10-12 баллов. Вы умеете достаточно хорошо слушать собеседника. Не руководствуясь предубеждениями по отношению к нему, стараетесь выделить в его словах главное. Ваши собственные эмоции не мешают вам слушать даже то, что вам не очень нравится. Поэтому многие любят общаться с вами.
8-10 баллов. Нередко вы проявляете умение слушать партнера. Даже если вы чем-то недовольны, все равно стараетесь дослушать партнера до конца. Если же партнер вам надоел, пытаетесь тактично прервать общение с ним. Иногда вы все же позволяете себе перебить собеседника для того, чтобы вставить свое «веское слово».
Менее 8 баллов. К сожалению, вы еще не научились слушать своих партнеров по общению. Вы перебиваете их, не даете высказаться до конца. Если вам не нравится то, что человек говорит, перестаете слушать его.

Приложение 4
Методика диагностики уровня эмпатических способностей В. В. Бойко(Тест-опросник на эмпатию Бойко)
Инструкция к тесту-опроснику Бойко.
Оцените, свойственны ли вам следующие особенности, согласны ли вы с
утверждениями (ответ "да" или "нет").
Тестовый материал (вопросы).
1. У меня есть привычка внимательно изучать лица и поведение людей,
чтобы понять их характер, наклонности, способности.
2. Если окружающие проявляют признаки нервозности, я обычно остаюсь
спокойным.
3. Я больше верю доводам своего рассудка, чем интуиции.
4. Я считаю вполне уместным для себя интересоваться домашними
проблемами сослуживцев.
5. Я могу легко войти в доверие к человеку, если потребуется.
6. Обычно я с первой же встречи угадываю «родственную душу» в новом
человеке.
7. Я из любопытства обычно завожу разговор о жизни, работе, политике со
случайными попутчиками в поезде, самолете.
8. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем- то угнетены.
9. Моя интуиция — более надежное средство понимания окружающих, чем
знания или опыт.
10. Проявлять любопытство к внутреннему миру другой личности —
бестактно.
11. Часто своими словами я обижаю близких мне людей, не замечая того.
12. Я легко могу представить себя каким-либо животным, ощутить его
повадки и состояния.
13. Я редко рассуждаю о причинах поступков людей, которые имеют ко мне
непосредственное отношение.
14. Я редко принимаю близко к сердцу проблемы своих друзей.
15. Обычно за несколько дней я чувствую: что-то должно случиться с
близким мне человеком, и ожидания оправдываются.
16. В общении с деловыми партнерами обычно стараюсь избегать разговоров
о личном.
17. Иногда близкие упрекают меня в черствости, невнимании к ним.
18. Мне легко удается копировать интонацию, мимику людей, подражая им.
19. Мой любопытный взгляд часто смущает новых партнеров.
20. Чужой смех обычно заражает меня.
21. Часто, действуя наугад, я, тем не менее, нахожу правильный подход к
человеку.
22. Плакать от счастья глупо.
23. Я способен полностью слиться с любимым человеком, как бы
растворившись в нем.
24. Мне редко встречались люди, которых я понимал бы без лишних слов.
25. Я невольно или из любопытства часто подслушиваю разговоры
посторонних Людей.
26. Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются.
27. Мне проще подсознательно почувствовать сущность человека, чем понять
его, “разложив по полочкам”.
28. Я спокойно отношусь к мелким неприятностям, которые случаются у
кого-либо из членов семьи.
29. Мне было бы трудно задушевно, доверительно беседовать с
настороженным, замкнутым человеком.
30. У меня творческая натура — поэтическая, художественная, артистичная.
31. Я без особого любопытства выслушиваю исповеди новых знакомых.
32. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека.
33. Мое мышление больше отличается конкретностью, строгостью,
последовательностью, чем интуицией.
34. Когда друзья начинают говорить о своих неприятностях, я предпочитаю
перевести разговор на другую тему.
35. Если я вижу, что у кого-то из близких плохо на душе, то обычно
воздерживаюсь от расспросов.
36. Мне трудно понять, почему пустяки могут так сильно огорчать людей

Ключ к тесту.
Подсчитывается число правильных ответов по каждой шкале,
а затем определяется суммарная оценка. Оценки по каждой шкале могут
варьировать от 0 до 6 баллов и указывают на значимость конкретного
параметра в структуре эмпатии.
1. Рациональный канал эмпатии: +1, +7, —13, +19, +25, -31;
2. Эмоциональный канал эмпатии: —2, +8, —14, +20, -26, +32;
3. Интуитивный канал эмпатии: —3, +9, +15, +21, +27, -33;
4. Установки, способствующие эмпатии: +4, —10, -16, -22, -28, -34;
5. Проникающая способность в эмпатии: +5, —11, -17, -23, -29, -35;
6. Идентификация в эмпатии: +6, +12, +18, -24, +30, -36.
Интерпретация результатов. Анализируются показатели отдельных шкал и общая суммарная оценка уровня эмпатии. В данной методике в структуре эмпатии  различаются 6 тенденций  (шкал). Рациональный канал эмпатии характеризует   направленность   внимания, восприятия и  мышления  эмпатирующего  на сущность  любого  другого человека — на его состояние, проблемы, поведение. Это спонтанный интерес к другому, открывающий шлюзы эмоционального и интуитивного отражения партнера. В рациональном компоненте эмпатии не следует искать логику или мотивацию интереса к другому. Партнер привлекает внимание своей бытийностью, что позволяет эмпатирующему непредвзято выявлять его сущность.    Эмоциональный канал эмпатии. Фиксируется способность эмпатирующего входить в одну эмоциональную "волну" с окружающими - сопереживать, соучаствовать. Эмоциональная отзывчивость в данном случае становится средством “вхождения” в энергетическое поле партнера. Понять его внутренний мир, прогнозировать поведение и эффективно воздействовать возможно только в том случае, если произошла эмоциональная подстройка к эмпатируемому. Соучастие и сопереживание выполняют роль связующего звена, проводника от эмпатирующего к эмпатируемому и обратно. Интуитивный канал эмпатии. Балльная оценка свидетельствует о способности человека видеть поведение партнеров, действовать в условиях нехватки объективной информации о них, опираясь на опыт, хранящийся в подсознании. На уровне интуиции формируются различные сведения о партнерах. Интуиция менее зависит от стереотипов, чем осмысленное понимание партнеров. Установки, способствующие или препятствующие эмпатии, соответственно, облегчают или затрудняют действие всех эмпатических каналов. Эффективность эмпатии снижается, если человек старается избегать личных контактов, считает неуместным проявлять любопытство к другой личности, убедил себя спокойно относиться к переживаниям и проблемам окружающих. Подобные умонастроения резко ограничивают диапазон эмоциональной отзывчивости и эмпатического восприятия. Напротив, различные каналы эмпатии действуют активнее и надежнее, если нет препятствий со стороны установок личности. Проникающая способность в эмпатии расценивается как важное коммуникативное свойство человека, позволяющее создавать атмосферу открытости, доверительности, задушевности. Каждый из нас своим поведением и отношением к партнерам способствует словесно-эмоциональному обмену или препятствует ему. Расслабление партнера содействует эмпатии, а атмосфера напряженности, неестественности, подозрительности препятствует раскрытию и эмпатическому постижению. Идентификация — еще одно непременное условие успешной эмпатии. Это умение понять другого на основе со переживаний, постановки себя на место партнера. В основе идентификации легкость, подвижность и гибкость эмоций, способность к подражанию. Шкальные оценки выполняют вспомогательную роль и интерпретации основного показателя - уровня эмпатии.
Суммарный показатель теоретически может изменяться и пределах от 0 до 36 баллов.
Нормы теста Бойко на уровень эмпатии
30 баллов и выше — очень высокий уровень эмпатии;
29-22 — средний; 
21-15 — заниженный;
менее 14 баллов — очень низкий.






















Приложение 5
Игра «Жираф» на развитие коммуникативных навыков
Возраст участников: 15-17 лет
Количество участников: 15-20 
Цели игры:
· активизация творческого потенциала участников, раскрытие их творческих способностей, выявление интересов и склонностей;
· повышение социальной адаптации, освоение норм и правил жизни в коллективах, ознакомление со способами конструктивного общения;
· развитие коммуникативных способностей, 
· формирование навыков творческой и групповой работы, 
· формирование навыков самостоятельной деятельности, умения самому принимать решение в состоянии неопределенности;
· развитие навыков свободного и дружелюбного общения со сверстниками;
· предоставление возможности попробовать свои силы в различных новых видах деятельности;
· снятие психологических барьеров и установок, полное раскрепощение сознательной личности.
· развитие творческих способностей.
· Диагностика личности и коммуникативных, деловых навыков.
Задачи:
Игровое моделирование позволяет успешно решать следующие задачи:
- определять индивидуальные и коллективные способности испытуемых, степень их подготовленности к разным требованиям, 
- повышать интерес участников к учебному процессу, их вовлеченность в решение организационных задач.
- наглядно представить реальную ситуацию, прочувствовать ее и определить возможные стратегии собственных действий и отработать ее комплексное поэтапное решение в имитационном режиме.
- приобрести навыки решения проблем в условиях, максимально приближенных к реальной ситуации.
-осуществить диагностику различных личностных качеств, осведомленности, коммуникативных и деловых навыков.
Вид игры:
1. По времени проведения: 
– с ограничением времени; (Каждый участник занимает не более 5 минут «начальника»)
2. По оценке деятельности: 
Больше баллов зарабатывает тот участник, который смог убедить «начальника» за наименьшее количество минут: 1 минута – 5 баллов;
2 минуты – 4 балла;
3 минуты – 3 балла; 
4 минуты – 2 балла;
5 минут – 1 балл;
Более 5 минут – 0 баллов
3. По конечному результату: 
– жесткая игра – существуют жесткие правила (Каждый играющий подходит к столу «начальника» и пытается убедить его в том, что он не жираф, причём, он должен получить подпись «начальника» в специальной справке. «Начальников» – 6-8 человек). 
Правила:
1) Мы вежливы
2) Мы активны
3) Мы следим за правильной речью
4) Не перебиваем оппонента
5) Можно использовать вербальные и невербальные средства
6) Можно использовать эмоционально окрашенную речь
7) Не проявляем агрессии
8) Соблюдаем регламент (не более 5 минут)
4. По конечной цели: 
– обучающая – направлены на появление новых знаний и закрепление навыков участников:
1) Активизирует творческий потенциал
2) Повышает социальную адаптацию
3) Развивает коммуникативные навыки
4) Формирует навыки самостоятельного выбора средств
5) Формирует навыки свободного и дружелюбного общения со сверстниками
6) Формирует деловые навыки.
5. По назначению:
исследовательская – для имитационного моделирования не только действующих, но и проектируемых объектов, процессов, механизмов (в том числе экономических и социальных) с целью проведения их экспериментального исследования. 
6. По наличию взаимодействия:
 интерактивная 
7. По однозначности выигрыша:
 жесткая
8. По характеру моделируемых ситуаций.
1. Игра с соперником. (Борьба сторон, конкуренция.)
Моделируются процессы управления в условиях, взаимовлияющего поведения или взаимодействия друг на друга различных систем.
9. По характеру игрового процесса:
 - игра с взаимодействием участников
1. Отношения между играющими носят характер противоборства. Действие одного прямо или косвенно влияет на действие другого участника группы. 
2. Игра-соревнование.
Группы слушателей между собой не связаны. Играют независимо друг от друга и, начиная с одной и той же исходной ситуации, достигают различных успехов.
10. По динамике моделируемых процессов:
1. Игры с ограниченным числом ходов.
11. По тематической направленности и характеру решаемых проблем: функциональная, в которой имитируется реализация отдельных функций или процедур управления (управление трудом, управление кадрами)
Описание игры «Жираф»
Ход игры
В аудитории или фойе по периметру расставляются стулья и столы, за которыми сидят «начальники». На столах – таблички, обозначающие должность «начальника» («Директор школы», «Главный врач», «Директор магазина», «Начальник почтового отделения», «Заведующий аптекой», «Заведующий библиотекой», «Главный прораб», «Директор фабрики» и др.)
Здесь же - секундомер, фиксирующий количество времени, потраченного на убеждение оппонента.
По сигналу руководителя в помещение входят участники и путём свободного выбора определяют, с кем из «начальников» начать собеседование. В руках у каждого участника «Справка» со следующим содержанием: 
СПРАВКА
дана _______________________в том, что он действительно не жираф.

«Директор школы» ___________ (подпись) 
«Директор магазина»__________ (подпись) 

(Количество необходимых подписей зависит от количества «начальников».
Возле каждой подписи записывается количество минут, потраченных на беседу).
Диалог оппонентов – это импровизация. Каждый из оппонентов, соблюдая правила игры, должен постараться как можно быстрее убедить «начальника» поставить свою подпись в «справке». Если за 5 минут подпись не получена, игрок получает ноль баллов и переходит к столу следующего «начальника, и так – по кругу. 
Диалог выглядит примерно следующим образом:
- Здравствуйте, уважаемый…., я хотел бы устроиться к вам на работу!
- Но мы жирафов не принимаем. Производство требует серьёзного подхода и работник должен быть умным и он должен быть, конечно, человеком!
- Простите, но я же человек!
- Я вижу перед собой жирафа. Докажите, что Вы не жираф!
- Пожалуйста! Жираф ходит на четырёх ногах, а у меня две ноги!
- Ну, это не доказательство. Человек может тоже встать на четвереньки. 
- Послушайте, пожалуйста, я использую речь, а жирафы не умеют говорить!
- Кто его знает, в наше время всё может быть. Не мешайте работать, у меня сложный рабочий день (или «У меня обеденный перерыв», « Я не могу тратить на Вас своё драгоценное время» и т.д.)
- Но обратите, пожалуйста, внимание на мою кожу: она светлая и тонкая. Жираф же в шкуре, да ещё и покрытой пятнами!...........
………………………………………………………………………
Диалог продолжается до тех пор, пока «начальник» не согласится подписать справку или по окончании заданного времени. 
После окончания игры определяется победитель,  тот, кто выдержал регламент игры и получил наибольшее количество баллов. 
После окончания игры проводится рефлексия:
1) Участники устно обмениваются впечатлениями от полученных ощущений.
2) Участники заполняют опросный лист.
Содержание опросного листа:
1. Каковы Ваши ощущения? (понравилась игра, не понравилась, есть что-то захватывающее…)
2. В какой момент Вы почувствовали беспомощность?
3. Что помогло преодолеть преграду?
4. Пригодится ли в жизни навык общения с оппонентом, который с Вами не соглашается?
5. В какой профессии пригодятся навыки общения?
6. Что я могу изменить в себе, чтобы стать успешным в общении с оппонентом?
Результаты:
Достоинства данной игры:
1. Обстановка «как будто» – мы здесь играем, и учимся, играя – все имеют право пробовать, право на ошибку.
2. Свобода в выборе своих действий, идей, которая обеспечивается большой зоной неопределенности деятельности – творческий процесс.
3. Отсутствие готовых, правильных решений – решения ищем сами и вместе, следовательно, все решения - это наше приобретение.
4. Участники приобретают личный внутренний опыт саморазвития, взаимодействия, поиска – возможность поиска своего поведения, идей, способов решения задач.
5. Сплоченность социальной группы. (по Робберу и Тильману) 
6. Не обозначена верхняя граница достижений. 
7. Цели игры в большей степени согласуются с практическими потребностями обучающихся. 
8. Метод позволяет соединить широкий охват проблем и глубину их осмысливания.
9. Соответствует логике деятельности, включает момент социального взаимодействия, готовит к общению.
10. Обеспечивает вовлеченность обучаемых.
11. Насыщена обратной связью, причем более содержательной по сравнению с применяемой в традиционных методах.
12. Легче преодолеваются стереотипы, корректируется самооценка.
13. Традиционные методы предполагают доминирование интеллектуальной сферы, в игре проявляется вся личность.
14. Данным метод провоцирует включение рефлексивных процессов, представляет возможность интерпретации, осмысливания полученных результатов.
В игре «Жираф» реализуются принципы игрового процесса:
1. Проблемность – знания являются личным открытием.
2. Обеспечение максимально возможной адекватности учебно-познавательной активности характеру практических задач.
3. Принцип взаимообучения - в обмене знаниями и опытом между участниками.
4. [bookmark: _Hlk483553764]Принцип индивидуализации – работа с учетом индивидуальных возможностей и способностей участников.
5. Обеспечение творческого характера деятельности.
6. Состязательность – мощный побудительный фактор.
7. Игровой характер учебно-познавательной ситуации.
8. Активизация мыследеятельности обучаемого путем формирования специальных условий, способствующих его активизации независимо от его желания 
9. Соблюдение необходимого темпа игры 
10. Способствовать установлению внутригрупповой сплоченностью при обсуждении вариантов, способов решения групповых задач 
11. Воздействие на участников постоянное, ненавязчивое, разнообразное. 
12. Отсутствие упреков, осуждений - психологическая безопасность
13. Обратная связь.

	Характеристика группы
	Ученики 7-9 классов. Дети-подростки чаще всего не уверены в своих силах, не умеют конструктивно общаться, теряются в непривычной ситуации.

	Цели игры
	1) повышение социальной адаптации
2) развитие коммуникативных способностей
3) развитие навыков свободного и дружелюбного общения
4) снятие психологических барьеров


	План игры (организационный ход)
	В аудитории или фойе по периметру расставляются стулья и столы, за которыми сидят «начальники». На столах – таблички, обозначающие должность «начальника» («Директор школы», «Главный врач», «Директор магазина», «Начальник почтового отделения», «Заведующий аптекой», «Заведующий библиотекой», «Главный прораб», «Директор фабрики» и др.)
Здесь же - секундомер, фиксирующий количество времени, потраченного на убеждение оппонента.
По сигналу руководителя в помещение входят участники и путём свободного выбора определяют, с кем из «начальников» начать собеседование. В руках у каждого участника «Справка» со следующим содержанием: 
СПРАВКА
дана _______________________в том, что он действительно не жираф.

«Директор школы» ___________ (подпись) 
«Директор магазина»__________ (подпись) 
( Количество необходимых подписей зависит от количества «начальников».
Возле каждой подписи записывается количество минут, потраченных на беседу).
Диалог оппонентов – это импровизация. Каждый из оппонентов, соблюдая правила игры, должен постараться как можно быстрее убедить «начальника» поставить свою подпись в «справке». Если за 5 минут подпись не получена, игрок получает ноль баллов и переходит к столу следующего «начальника, и так – по кругу. 
Диалог выглядит примерно следующим образом:
- Здравствуйте, уважаемый…., я хотел бы устроиться к вам на работу!
- Но мы жирафов не принимаем. Производство требует серьёзного подхода и работник должен быть умным и он должен быть, конечно, человеком!
- Простите, но я же человек!
- Я вижу перед собой жирафа. Докажите, что Вы не жираф!
- Пожалуйста! Жираф ходит на четырёх ногах, а у меня две ноги!
- Ну, это не доказательство. Человек может тоже встать на четвереньки. 
- Послушайте, пожалуйста, я использую речь, а жирафы не умеют говорить!
- Кто его знает, в наше время всё может быть. Не мешайте работать, у меня сложный рабочий день (или «У меня обеденный перерыв», « Я не могу тратить на Вас своё драгоценное время» и т.д.)
- Но обратите, пожалуйста, внимание на мою кожу: она светлая и тонкая. Жираф же в шкуре, да ещё и покрытой пятнами!...........
………………………………………………………………………
Диалог продолжается до тех пор, пока «начальник» не согласится подписать справку или по окончании заданного времени. 


	Необходимые материалы (игровой материал) и оборудование
	1) столы, стулья, 
2) таблички с обозначением «должности» оппонента
3) Заготовки-справки
4) Заставки «Ушла на обед», «Перерыв», «Ушёл с отчётом» и др. 

	Правила игры
	Правила:
1) Мы вежливы
2) Мы активны
3) Мы следим за правильной речью
4) Не перебиваем оппонента
5) Можно использовать вербальные и невербальные средства
6) Можно использовать эмоционально окрашенную речь
7) Не проявляем агрессии
8) Соблюдаем регламент (не более 5 минут)


	Инструкция для участников
	1. Постараться убедить «начальника» и получить подпись в справке
2. Говорить только по делу
3. Не перебивать говорящего
4. Не задерживаться у стола более 5 минут


	Вопросы для рефлексии с группой
	Содержание опросного листа:
1. Каковы Ваши ощущения? (понравилась игра, не понравилась, есть что-то захватывающее…)
2. В какой момент Вы почувствовали беспомощность?
3. Что помогло преодолеть преграду?
4. Пригодится ли в жизни навык общения с оппонентом, который с Вами не соглашается?
5. В какой профессии пригодятся навыки общения?
6. Что я могу изменить в себе, чтобы стать успешным в общении с оппонентом?


	Ожидаемые результаты занятия
	1. Обстановка «как будто» – мы здесь играем, и учимся, играя – все имеют право пробовать, право на ошибку.
2. Свобода в выборе своих действий, идей, которая обеспечивается большой зоной неопределенности деятельности – творческий процесс.
3. Отсутствие готовых, правильных решений – решения ищем сами и вместе, следовательно, все решения - это наше приобретение.
4. Участники приобретают личный внутренний опыт саморазвития, взаимодействия, поиска – возможность поиска своего поведения, идей, способов решения задач.
5. Сплоченность социальной группы. (по Робберу и Тильману) 
6. Не обозначена верхняя граница достижений. 
7. Цели игры в большей степени согласуются с практическими потребностями обучающихся. 
8. Метод позволяет соединить широкий охват проблем и глубину их осмысливания.
9. Соответствует логике деятельности, включает момент социального взаимодействия, готовит к общению.
10. Обеспечивает вовлеченность обучаемых.
11. Насыщена обратной связью, причем более содержательной по сравнению с применяемой в традиционных методах.
12. Легче преодолеваются стереотипы, корректируется самооценка.
13. Традиционные методы предполагают доминирование интеллектуальной сферы, в игре проявляется вся личность.
14. Данным метод провоцирует включение рефлексивных процессов, представляет возможность интерпретации, осмысливания полученных результатов.

	Самоанализ деятельности ведущего
	Вопросы для самоанализа
1) Что получилось?
2) Где случались заминки участников?
3) Что нужно исправить в условиях правилах?
4) Достигнут ли ожидаемый результат?
5) Каково психологическое состояние играющих? (Веселы, активны, пунктуальны?)












Приложение 6
«КОНСПЕКТЫ ЗАНЯТИЙ»

Занятие №1. «Я хочу общаться!»
Цель: знакомство с детьми, создание доверительной обстановки и мотивирования на дельнейшую взаимодействие.
 Задачи: 1. Создать условия для формирования стремления к самопознанию, погружения в свой внутренний мир и ориентация в нем.
 2. Расширение знания участников о чувствах и эмоциях, создание условий для развития способности безоценочного их принятия, формирования умения управлять выражением своих чувств и эмоциональных реакций. 
3. Способствовать формированию навыков общения, умения слушать, высказывать свою точку зрения, приходить к компромиссному решению и пониманию других людей. Прогнозируемый (ожидаемый) результат: 
Знают: приемы бесконфликтного межличностного общения; уверенного поведения. Могут: распознавать и анализировать свои личностные качества. 
Умеют: преодолевать трудности, возникающие в процессе общения со сверстниками и решать их конструктивным путем. 
Принципы проведения: доверие, искренность в общении; активность обучающегося; творческая позиция; диалогичность; осознание поведения.
 Объект коррекции и развития: подростки 16-17 лет.
Упражнение «Ритуал входа»
 Цель: сплочение группы и настрой группы на работу.
 - Перед тем как мы с вами начнѐм работу, я предлагаю вам придумать особый ритуал, который будет известен только нам. Мы будем проводить его в начале каждого занятия в знак приветствия друг друга. Например, можно использовать 
Упражнение «Ладони»
 - выражение своей готовности и настроенности на работу: - открытые ладони – «Я готов работать»; - скрытые – «Я не настроен на работу»; - одна открыта, другая скрыта «Я неопределѐнно себя чувствую»; Группа придумывает Ритуал Приветствия (ну или его предлагает сам ведущий). Создание предпосылок для создания комфортной психологической атмосферы. Основные правила работы: 
- участники тренинга называют друг друга по имени 
- участники тренинга уважительно относятся друг к другу и мнению другого - участники тренинга соблюдают правило конфиденциальности
 Игра «Знакомство»
Меня зовут…. Мои интересы, увлечения … Мои мечты … Беседа. 
Цель: развитие навыков коммуникабельности и уверенного общения На занятиях мы будем учиться общению, получая не только полезные знания и умения, но и хорошее настроение.
 Упражнение «Архистих» (из технологии развития критического мышления (ТРКМК) – Кто может попытаться раскрыть понятие «общение»? 
О______________________________________ Б________________________________________ Щ________________________________________ Е________________________________________ Н______________________________________ И________________________________________ Е________________________________________ 
Получается примерно следующая расшифровка букв слова «Общение»:
(О - обмен информацией
Б – безопасность
Щ – щит против недопонимания
Е – единение
Н – навык, необходимый для жизни
И – искренность
Е – единодушие)
Психолог. - Скажите, всегда ли ваше общение с другими людьми бывает успешным и вызывает положительные эмоции? 
- Нужно ли учиться общению? 
- Как вы считаете, для чего это нужно? 
- Кто такой коммуникабельный человек? Это, прежде всего, человек, которому общение доставляет удовольствие. Общительному человеку не важно, с кем общаться; ему интересен сам процесс. Если вы чувствуете, что недостаточно коммуникабельны, что вы часто ищете возможность уклониться от предстоящей беседы, попробуйте прислушаться к следующим советам. 
Советы для благоприятного общения
1. Не избегайте общения. Так вы разовьете навык общительности.
 2. Научитесь получать удовольствие от общения. Перед разговором, который видится вам неприятным, вы должны настроиться на лучшее: помните, что вы всегда можете изменить ситуацию, поменяться ролями со своим собеседником. К примеру, вам не очень хочется выслушивать воспоминания детства вашего бывшего одноклассника. Отлично — не выслушивайте, начните сами рассказывать, завладейте ситуацией. Или же поверните разговор на другую тему, которая будет интересна вам обоим. Превратите предстоящий неприятный разговор в приятный. 
3. Старайтесь выступать инициатором беседы. Как правило, опущенные вниз глаза свидетельствуют о вашем нежелании вступать в контакт, и это срабатывает — с вами тоже не хотят общаться. Лучше всего сами начните разговор, выступите в роли инициатора диалога; вы почувствуете, что это достаточно легко. 
4. Вступая в контакт с людьми, не будьте слишком формальны в общении с ними. На вопросы: «Как дела?» и «Как поживаешь?» вполне логично немного рассказать о своих делах и своей жизни. Сухость ваших ответов и нежелание вступать в разговор будут расценены как неуважение и недоброжелательность по отношению к вашему собеседнику. Для того чтобы стать приятным собеседником, необходимо помнить главное правило любой беседы — нужно уважать мнение собеседника, даже если оно сильно расходится с вашим мнением, если оно вызывает у вас бурю протеста. Ваш протест должен быть высказан цивилизованно. Если вы выразите уважение к позиции собеседника, тогда вы завоюете его доверие. Но помните, что уважение к мнению вашего оппонента не означает, что вам непременно нужно выразить согласие с его точкой зрения. 
Как правильно выразить уважение к мнению собеседника? 
1). Выслушайте оппонента внимательно, даже если он будет говорить самые немыслимые вещи. Дослушайте его до конца, проявив терпение, попытайтесь проявить интерес к точке зрения вашего собеседника. Если он не владеет нормами литературного языка или основами логики и риторики — не пользуйтесь заминками в его аргументации, чтобы вставить свое слово; так вы можете окончательно сбить вашего собеседника 
2). После того, как ваш собеседник закончит изложение своей мысли, прежде всего, отметьте достоинства его мнения, назовите плюсы его позиции, с которыми вы согласны. А уж потом приступайте к критике.
 3). Высказывайте свою точку зрения, не унижая и не оскорбляя вашего собеседника. Помните, что ни в коем случае нельзя использовать такие аргументы, как: «Вы совершенно не разбираетесь в вопросе, вы совершенно некомпетентны, вы неправильно понимаете суть дела». Такими высказываниями вы только оскорбите вашего оппонента, но не придете к компромиссу. 
4). Для того чтобы высказать уважительное отношение к вашему собеседнику, вы можете использовать высказывания типа: «Допустим, вы правы», «Предположим, я с вами соглашусь». Это будет приятно вашему собеседнику и будет означать, что вы поняли и приняли его точку зрения как достойную. 
5). Любой спор должен быть нацелен на то, чтобы найти какое-либо компромиссное решение, а не просто поругаться или доказать вашему оппоненту собственное превосходство. Поэтому в любой беседе всегда стремитесь не к конфликту, а к принятию решения, которое будет устраивать обе стороны.
 - А теперь попробуйте дать определение понятию «общение». 
Общение - это взаимодействие людей друг с другом с целью передачи знаний, опыта, обмена мнениями. В отличие от простого взаимодействия в процессе общения происходит открытие друг другом самих себя. Я тебе — свое Я, а ты мне — свое Я. 
- Как вы думаете, есть ли разница между «коммуникацией» и «общением» или это совсем идентичные понятия? Далее ведущий помогает логически развивать беседу посредством вопросов: 
- Что такое общение? 
- Как мы можем общаться друг с другом? 
- В чѐм ценность общения для нас? 
- Когда и в чѐм мы испытываем сложности и затруднения в процессе общения с другими людьми, и как эти трудности можно преодолеть?… 
Сказка «Сокровище» и её обсуждение
 В давние времена на нашей прекрасной планете жили два племени, которые умели добывать огонь, охотиться на птиц и зверей, собирать грибы и ягоды, танцевать у костра и защищать свой дом от диких животных. Племена не умели только дружить друг с другом. Они ссорились по любому поводу так часто, что однажды, устав от постоянных раздоров, поделили свои земли глубоким рвом и поставили по его краям высокие башни. Жители племен так торопились построить свои крепости, что уложили в них камни, которые нашли в округе. Долгие годы неприступные башни отпугивали своим видом всех противников. Так прошло несколько столетий. Потомки туземцев научились добывать полезные ископаемые и мастерить, изготавливать красивые украшения и ткать ткани. Они научились даже читать и писать. Вместо пещер люди теперь жили в красивых домах, и только башни с ружьями и пушками по-прежнему стояли друг против друга. Новые горожане так же, как и их предки, не научились дружить. А затем прошло еще несколько столетий, и другие поколения жителей научились сочинять поэмы и рассказы, симфонии и легкую музыку. Они занялись даже изучением космоса. И только башни все так же неприступно и гордо стояли друг против друга. Но время шло, и от многолетних ветров и ливней, войн и нападений крепости стали медленно разрушаться. Камни падали с высоты в глубокую пропасть и оказывались в чистом ручье. Его воды уносили их куда-то вдаль и смывали осевшие за века пыль и грязь. Когда камни выносило на берег, оказывалось, что в стенах башен, среди гальки и булыжников, были замурованы агаты, бирюза, яшма и даже бриллианты. Так и лежали бы драгоценные камни на песке, если бы однажды яркий блеск маленького бриллианта, сверкнувшего в лучах восходящего солнца, не привлек внимание одного путника. - Откуда здесь это сокровище? – подумал он и осмотрелся по сторонам. В воде странник увидел еще несколько красивых минералов и решил найти то чудесное место, откуда они приплыли. Он шел вдоль берега и внимательно всматривался в каждый камень, который лежал на песке или плыл по воде. Когда путник дошел до башен, то с удивлением обнаружил, что именно с их стен падали драгоценные камни. «Невероятно, - подумал он, - жители смотрят друг на друга через бойницы в стенах, не замечая собственных сокровищ». И одинокий странник решил сделать горожанам подарок. - Люди! – громко закричал он. – Каждый, кто хочет найти сокровище, спускайтесь к этому ручью. Здесь вы обретете богатство и счастье, мудрость и любовь. Жители городов услышали странные слова незнакомца, выглянули из-за стен башен и впервые увидели друг друга и красивую местность, которая лежала между их городами. Зеленая сочная трава, нежные цветы и журчащий голубой ручей – все дышало спокойствием и радостью. Внизу стоял и улыбался одинокий странник; ров, освещенный солнцем, казался совсем не страшным, и соседи были удивительно похожи друг на друга. - Как же мы не замечали этого раньше? – удивились горожане и решили спуститься вниз, чтобы послушать рассказ путника. Он показал им драгоценные камни и минералы и спросил: - Знаете ли вы, что среди булыжников, которые находятся внутри каменных стен, могут быть такие же сокровища? Только враждебность друг к другу мешает вам это увидеть. Удивленные горожане посмотрели на свои крепости и впервые увидели, что башни закрывают половину неба, горизонт и землю, на которой растут красивые цветы. И хотя жители городов еще побаивались друг друга, их желание найти сокровища и обрести мудрость, любовь и счастье победило. Они разобрали свои башни на камни и тщательно отмыли их от грязи и пыли. Вскоре у воды собрались жители обоих поселений. Увлеченные работой, они даже не заметили, как перемешались друг с другом. Шутки и веселый смех звучали все дни труда, но когда работы была окончена, на лицах горожан читался только один вопрос: - Что же дальше? Небо стало шире, горизонт ближе, запах трав и шум ручья отчетливее доносились в города, но как же быть друг с другом? Люди больше не хотели расставаться. Здесь они нашли не только драгоценности, но и друзей. А некоторые встретили у ручья свою любовь. Булыжники и минералы лежали по обе стороны ручья, а люди продолжали смотреть на странника. Он улыбнулся и сказал: - Камнями можно отгородиться друг от друга или напасть на противника, а можно построить мост и соединиться с друзьями. Драгоценности можно замуровать в стену вместо булыжников, а можно их обработать и сделать из них украшения. Все наши поступки исходят из сердца. - Мост – вот то, что нам нужно, - улыбнулись горожане и дружно принялись за его строительство. А одинокий путник взял в одну руку посох, а в другую – бриллиант чистой воды и отправился странствовать по свету. Он помог горожанам обрести богатство, мудрость и любовь, и только от них теперь зависело, как они используют найденные сокровища. Беседа по сказке «Сокровище» 
- Как вы думаете, о чем эта сказка? 
- Какие чувства заставили жителей поселений отгородиться друг от друга? 
- Кто помог им взглянуть на свои отношения по-другому? Каким образом? 
- Что сделали жители, чтобы найти свои сокровища? 
- После каких событий жители решили построить мост между городами? 
- Что символизируют между собой сокровища, замурованные в стену? 
- Какое «сокровище» есть у каждого из вас? 
Ритуал выхода. 
- Наша первая встреча подходит к концу, и я думаю. Мы начали с ритуала приветствия, и было бы вполне логично, если бы мы с вами придумали и Ритуал Прощания. Группа исполняет принятый Ритуал Прощания, ведущий прощается с группой.

Занятие №2 «Личность как самоценность в процессе общения»

Цель: Формирование понимания ценности личности своей и другого. сплотить группу и настроить на работу
Ритуал входа.
Упражнение «Поменяйтесь местами»
- Сейчас у нас будет возможность продолжить знакомство. А сделаем это так. Нам нужен доброволец. Ему нужно встать в круг, его стул убирается из круга. Он будет говорить «Поменяйтесь местами те, кто…» и называет какое-нибудь умение или какой-нибудь признак. И те, кто этим обладает должны быстро поменяться местами, пробегая мимо ведущего, а ведущий должен успеть занять любое освободившееся место. Тот, кому места не досталось становится ведущим. Будьте внимательны!
Упражнение «Декларация о правах человека»
Цель: осознание группой ценности и абсолютности своих прав и прав другого.
- Мы очень часто употребляем такие слова, как «права» и «обязанности». Сейчас мы с вами попробуем написать свою «Декларацию о правах человека». Для этого нужно разделиться на 3-4 группы. Одна из групп будет «Конституционной комиссией», а остальные должны будут разрабатывать свои Декларации, потом представить её. Но вам необходимо выдержать два важных условия: 
а) эти права не должны ущемлять прав другого человека, 
б) осуществление этих прав должно зависеть не от других людей, а только от самого человека. Комиссия после презентации представит нам общую Декларацию на основе заслушанных версий. «Группам разработчиков» даётся право отстаивать свои позиции, и принятые предложения в ходе обсуждения будут фиксироваться на доске.
Упражнение «Мастер коммуникации»
Цель: самодиагностика коммуникативных навыков.
Ведущий просит на листочках изобразить «лестницу коммуникативного мастерства» Левый край – низкая коммуникативная компетенция, правый – «мастер коммуникации». Задача: найти своё место на этой лестнице
Психогимнастика – «Марионетка».
– Для выполнения этого забавного упражнения вам нужно разбиться на тройки. Каждой тройке даётся задание: двое должны играть кукловода – полностью управлять всеми движениями куклы-марионетки, один участник будет играть роль куклы. Для каждой тройки расставляются два стула на расстоянии 1,5 – 2 метров. Цель «кукловодов» - перевести «куклу» с одного стула на другой. При этом человек, который играет «куклу», не должен сопротивляться тому, что с ним делают «кукловоды». Очень важно, чтобы на месте «куклы» побывал каждый.
6) Домашнее задание: - Напишите мини эссе, чем для вас может быть дорог и ценен другой человек.
Ритуал прощания.

Занятие №3 «Кто я?»
Каждый человек – это мир, 
который с ним рождается и с ним умирает; 
под каждой могильной плитою лежит всемирная история
(Генрих Гейне – немецкий поэт и публицист)
Цель: познание, кто «Я» и как меня видят другие.
Ритуал входа.
 Продолжение знакомства. Упражнение «Никто не знает, что я…».
Цель: сплотить группу и настроить на работу.
- Сейчас мы будем бросать друг другу мяч и тот, у кого окажется мяч завершает фразу «Никто не знает, что я… (или у меня…)». Будьте внимательны!
Проверка домашнего задания. Упражнение «На кого я похож?»
Цель: познание себя, рефлексия своих чувств.
- Нарисуйте себя таким, каким вы себя сейчас ощущаете. Вы можете выразить себя как хотите, так, как чувствуете. Затем покажите рисунок группе, а группа должна высказаться, что она видит на этом рисунке. Автор рисунка после того, как все выскажутся, расскажет, угадала ли группа его замысел, и что он на самом деле хотел изобразить. Такое упражнение можно выполнять каждый день, чтобы понять, что вы чувствуете, какого ваше настроение.
Упражнение «10 позитивных и 10 негативных «Я» во мне»
Цель: познание себя, своих плюсов и минусов.
- Сейчас я хочу попросить вас на листочке написать 10 своих положительных качеств и 10 негативных, которые помогают и мешают вам общаться с людьми. Затем напишите к каждому из 20 качеств, в чём их польза, а в чём их вред.
- В чём были сложности? Вы что-нибудь заметили в себе нового, выполняя это задание? Или может задумались над чем-нибудь?
Упражнение «Наблюдатель»
Цель: обеспечить каждому участнику условия для получения обратной связи.
Выбирается значимая тема. Половина группы включается в дискуссию, а вторая – наблюдатели. По завершении, участники дискуссии делятся впечатлениями, оценивают свою удовлетворённость результатом, собственным вкладом в дискуссию и поведением партнёров. Далее наблюдатели анализируют поведение каждого игрока, делая акцент на том, что ему помогало, а что мешало в ходе игры. Тренер с помощью группы чётко формулирует ошибки в общении, обнаруженные наблюдателями. 
Психогимнастика «Чувства»
Цель: сформировать навыки распознавания и анализа чувств у себя и у других (в форме беседы).
- Сейчас вам будут розданы карточки со списком чувств. Вы должны поставить напротив всех чувств, которые вам приходилось испытывать, галочки. А потом с соседом объединиться в пару и сравнить, кто что отметил. Затем возвращайтесь в круг.
Далее идёт обсуждение природы чувств и особенности их выражения.
 Домашнее задание: - Проследите в повседневной жизни, какие и когда у вас возникают чувства, как вы их выражаете и для чего вы это делаете.
Ритуал прощания

Занятие № 4 «Мои Драконы»
Учитесь властвовать собой;
не всякий Вас, как я, поймёт…
(А.С, Пушкин «Евгений Онегин»)
Цель: сформировать навыки самоконтроля.
Ритуал входа.
Продолжение знакомства. 
Упражнение «Антонимы»
Цель: сплотить группу и настроить на работу.
- Сейчас мы будем бросать друг другу мяч, называя при этом какое-нибудь состояние или чувство, а, поймав брошенный нам мяч, будем называть антоним к нему – противоположное состояние или чувство. Например, грустный – весёлый. Будьте внимательны и не бросайте мяч повторно кому-либо, мяч должен побывать у всех.
3) Проверка домашнего задания. Обсуждение.
Упражнение «Я умею, знаю, могу»
Цель: изучить внутреннее звучание установок и актуализировать внутренний потенциал.
- Сейчас мы с вами попробуем выявить собственные силы, о которых, возможно, не знаем или не задумывались. Разделите лист на три колонки умею, знаю, могу; И отвечая на вопрос, «Общаясь с другими людьми, я…умею/знаю/могу…», заполните их.
Упражнение «Победить своего Дракона»
Цель: найти в себе потенциал в преодолении своих главных негативных качеств.
- Все мы читали сказки, легенды о смелом воине, убивающем дракона. Помните Змея Горыныча, когда богатырь отрубал ему голову, а она отрастала всё заново и заново. Страшно, не правда ли? Но всё-таки одолев все головы, богатырь побеждал. Скажите, что вы чувствуете, когда вы думаете о Драконе? У каждого из нас есть свой дракон. Он появляется как маленький, почти безобидный дракоша, но если его    вовремя не уничтожить, то он может вырасти и стать опасным для самого человека и его близких. Он может даже поглотить нас, и мы сами станем Драконом. Поэтому лучше воевать с Драконом, пока он ещё мал, и главное помнить, что силы у него не беспредельны, вспомните могучего богатыря и бравого рыцаря. Вам предлагается для этого нарисовать своего дракона в целом, а потом и каждую голову в отдельности. А теперь придумайте историю, в которой вы победите этого дракона. И вы можете объединить свои истории в одну и рассказать её вместе.
Психогимнастика – «Блюдце с водой»
 Передача блюдца с водой по кругу (или перенести его от одного края комнаты к другой в качестве эстафеты. Группа делится на две равные части и располагается в этих двух концах комнаты. Таким образом, с помощью блюдца с водой, стараясь не расплескать воду, группы должны перебраться в противоположный конец комнаты).
Цель: развитие самоконтроля и самообладания.
 Домашнее задание: 
- В ситуациях, когда ваши драконы снова начнут вырываться на свободу, попробуйте найти способы побороть их и запомните, с помощью чего, вам удалось их усмирить.
Ритуал выхода.

Занятие №5 «Я чувствую, что ты…»

Достигнув конца того, что следует знать,
 ты окажешься в начале того, что 
следует чувствовать
(Джебран Халиль Джебран –
 ливанский писатель-эссеист, художник)
Цель: сформировать навыки распознавания эмоционального состояния собеседника.
 Ритуал входа. Продолжение знакомства. 
Упражнение «Подарок»
Цель: сплотить группу и настроить на работу.
- Пусть каждый из вас по очереди сделает подарок своему соседу слева (по часовой стрелке). Подарок надо сделать («вручить») молча, но так, чтобы ваш сосед понял, что вы ему дарите. Тот, кто получает подарок, должен постараться понять, что ему дарят. Пока все не получат подарки, говорить ничего не надо. Всё делаем молча.
Проверка домашнего задания. Обсуждение.
Упражнение «Скажи по-разному»
Цель: сформировать навыки отражения и распознавания эмоций и чувств.
- В этом задании должен будет поучаствовать каждый. Участнику необходимо выйти в круг, придумать любую фразу и сказать её нескольким людям таким образом, чтобы передать какую-то эмоцию, участники должны угадать, что в этот момент примерно чувствовал «ведущий» и что за эмоции он передавал.
Упражнение «Претензия – ответ – мир»
Цель: сформировать навыки «первичного» поведения в ситуации «претензия».
- Группа делится пополам и образует два круга, обращённых друг к другу «лицом». Внешнему кругу, каждому участнику, даётся фраза- претензия, который тот по сигналу должен предъявить человеку, сидящему (стоящему) напротив него. И тот, кто должен реагировать, реагирует так, чтобы сгладить ситуацию. По сигналу внешний круг передвигается на одного человека до тех пор, пока в паре не окажутся те, кто с кем начинал.
Обсуждение: какие ситуации игры были наиболее сложными для тех, кто реагировал, и что получилось и что не получилось.
Психогимнастика «Молчаливые пары»
Цель: развитие чувствительности и эмпатии.
- Сейчас нам нужно разбиться на пары. Члены каждой пары садятся друг напротив друга и в течении 5 минут хранят молчание, поддерживая только контакт взглядов, можно подержать друг друга за руки.
Домашнее задание: - Проследите, в каких ситуациях и какие чувства Вы вызывали у людей, с которыми общались, попытайтесь определить причины.
 Ритуал прощания.










Занятие № 6 «Смыслы… я понимаю, что ты…»
Человек сложнее, бесконечно сложнее, чем его мысль (Поль Валери – французский поэт)
Цель: сформировать навыки анализа информации, которую нам транслирует собеседник.
 Ритуал входа. Продолжение знакомства. 
Упражнение «Атомы»
Цель: сплотить группу и настроить на работу.
- Представим себе, что все мы атомы. Атомы выглядят так: (психолог показывает согнув руки в локтях и прижав кисти к плечам). Атомы постоянно двигаются и время от времени объединяются в молекулы. Число атомов в молекуле может быть разным, оно будет определяться тем, какое число я назову. Мы все сейчас начнём быстро двигаться по этой комнате, и время от времени я буду говорить какое-то число, например, три. И тогда атомы должны объединяться в молекулы по три атома в каждой. Четыре – по четыре. А молекулы выглядят так (тренер вместе с двумя участниками группы показывает, как выглядит молекула: они стоят лицом друг к другу в кругу, касаясь друг друга предплечьями).
Проверка домашнего задания. Обсуждение.
Упражнение «Мы с тобой одной крови! Ты и я!»
Цель: сформировать навыки поиска общего и отличного.
- Помните Маугли? И урок, который ему дал учитель – медведь Балу? «Прежде, чем что-то сделать, скажи заклинание «Мы с тобой одной крови! Ты и Я!», и тогда тебя принимают и понимают. Давайте подумаем над тем, что нас объединяет? Для этого выберете себе партнёра и сядьте рядом с ним. Возьмите чистый лист бумаги и ручку. Поставьте заголовок «Наше сходство», посмотрите друг на друга внимательно… Другой рост, вес, цвет волос, глаз… Очень много различий – ведь он – Другой! Но сейчас подумайте над тем, что вас объединяет. Но не спрашивайте об этом вашего партнёра. Работайте молча, заполняя ваш листок, думая и о нём, и о себе. И чем разнообразнее будут эти признаки, тем лучше. Затем обменяйтесь с партнёром списками и отметьте те признаки, с которыми не согласны. После этого обсудите те списки, которые у вас получились, с чем вы согласны и с чем нет.
Упражнение «Я тебя пониманию»
Цель: формирование навыков «считывания» состояния другого человека.
Каждому подростку предлагается среди членов группы выбрать человека, чьё состояние и мысли он сможет отгадать по глазам, по выражению лица и т.д. Даётся 3 минуты на то, чтобы письменно изложить, о чём думал выбранный человек во время занятия, какие чувства испытывали т.д. Продолжение упражнения может проходить в двух вариантах: А) Каждый подросток, обращаясь к человеку, состояние которого он описывал, рассказывает ему о нём (о его состоянии, его мыслях), а он может прокомментировать этот рассказ, он может подтвердить правильность наблюдений, и опровергнуть догадки, указав на допущенные ошибки. Б) Каждый подросток описывает состояние партнёра, который не знает, что все это относится к нему. Дети должны определить, чьё состояние было описано.
Упражнение» «Язык тела»
Цель: сформировать навыки считывания информации с внешних проявлений собеседника.
- Скажите, как мы можем узнать от другого человека, что он думает и что чувствует?.. Мы можем это узнать со слов человека, а можем и с его поведения. Поскольку очень сложно делать однозначные выводы о том, какую информацию «передаёт» тело, полезно провести исследование того, как люди воспринимают передаваемые им «несловесные» (невербальные) послания. Сейчас мы будем по кругу передавать такое послание соседу справа, но молча, и так, чтобы вас поняли. Сосед должен угадать, о чём может быть это «послание» и потом уже передать своё послание дальше своему соседу.

Психогимнастика – «Превращение»
Цель: сформировать навыки внимательного отношения к другим людям и способности понять другого.
- Сейчас каждому из вас будет предоставлена возможность «вжиться» в другого человека, чтобы постараться лучше его почувствовать и понять. Вы получите листы бумаги с указанием имени того человека, в которого вы будете превращаться. Для этого пусть каждый напишет на карточке своё имя и отдаст мне (раздаются чистые листы бумаги, дети пишут свои имена). Пока вы ещё не получили «роль», постарайтесь понаблюдать друг за другом и запомнить какие-то особенности, привычки друг друга.
Домашнее задание: Пронаблюдать в своём ближайшем окружении друзей, родственников и/или других людей, какие послания и как они передают вам или между собой, и доходят ли эти послания до адресата, как люди на них реагируют.
Ритуал прощания.

Занятие № 7 «Слушаю и слышу»
Ты говоришь, я тебя слушаю,
 но не слышу – и в этом моя беда
(автор неизвестен)
Цель: сформировать навыки внимательно слушать собеседника и понимать смысл текста собеседника.
 Ритуал входа. Продолжение знакомства. 
Упражнение «Светский приём»
Цель: сплотить группу и настроить на работу.
- Давайте поприветствуем сегодня друг друга приятным словом, приятным комплементом. Мы будем ходить по комнате и говорить друг другу какие-то добрые слова, опираясь на то, что уже знаем, о том человеке, к которому подошли, например, о его достоинствах, или о том, как он сегодня хорошо выглядит и так далее.
Проверка домашнего задания. Обсуждение.
Упражнение «Мотив»
- Вспомните сейчас, пожалуйста, два случая, в одном из которых поступок был вызван неосознаваемым мотивом, а в другом – осознаваемым.
Например: 1) мотив любопытства (желание посмотреть, как поведёт себя другой человек в ответ на какой-то поступок); 2) мотив завоевания любви другого человека (желание непременно добиться расположения, симпатии, дружбы, любви другого человека путём манипулирования им)
Упражнение «Тайна»
Цель: научиться понимать скрытые мотивы при общении.
Ролевая игра «Начальник и рабочие»
Сюжет: к начальнику цеха приходят трое квалифицированных рабочих из одной бригады с просьбой об увольнении. Начальник пытается уговорить их остаться, т.к. без них развалится хорошая, надёжная бригада. Условия: эта ситуация описывается всем участникам группы, затем выбирается «начальник» и удаляется из помещения. После этого объявляется скрытый мотив поведения рабочих: работа до сих пор всех устраивала, но в последнее время мастер решил уровнять эту бригаду с другими, менее надёжными и квалифицированными, «поставить» бригаду на место, даёт работу низкооплачиваемую, трудоёмкую, наравне с другими, чего раньше не было. Это происходит из-за обострившегося конфликта бригадира с мастером, о котором рабочие не говорят начальнику цеха, не желая «выдавать» бригадира. В этом состоят задачи «рабочих». Это тот скрытый мотив, который должен определить «начальник» после завершения ролевой игры. Чем ближе версия «начальника», к этому скрытому мотиву, тем успешнее общение. Задачи «начальника». «Рабочие» выдвигают разные аргументы: один нашёл работу ближе к дому, другой – с более чётким режимом (без сверхурочных), третий – со свободным режимом дня.
Психогимнастика – «Рекламный ролик».
Цель: сформировать навыки анализа и презентации, а также навыки «слушать и слышать», а также развитие эмпатии. - Всем хорошо известно, что такое реклама. Сейчас каждому из нас нужно будет создать свой «рекламный ролик», где нужно будете прорекламировать «товар» так, чтобы подчеркнуть его истинные лучшие стороны, его достоинства, чтобы вызвать к нему интерес. Но «товаром» будут не предметы, а конкретные люди, сидящие здесь, в кругу. Напишите на карточках свои имена. Сейчас в произвольном порядке вы получите карточку с именем того человека, которого нужно будет прорекламировать. Это можете быть даже вы сами, но как только вы узнаете имя, не сообщайте его. В конце ролика подумайте, чем мог бы оказаться ваш протеже, если бы не родился человеком. Назовите категорию людей, на которую рассчитана эта реклама. Длительность ролика не более одной минуты. И все должны будут угадать, о ком вы говорили.
Домашнее задание: - Вам нужно будет понаблюдать в своей обыденной жизни, что люди говорят вам, или другим людям, и что они под этим действительно подразумевают. Так же проследите, что говорите вы, и что на самом деле думаете, подозреваете. 

Занятие № 8 «Я вам хочу сказать»

Я скажу вам то, что должен,
 но молю, услышьте меня
(греческий философ)
Цель: сформировать навыки корректного, чёткого формулирования текста.
 Ритуал входа. Продолжение знакомства. 
Упражнение «Испорченный телефон»
Цель: сплотить группу и настроить на работу.
- Наверно, все знают игру «Испорченный телефон»? Давайте начнём сегодняшнее занятие с этой игры. Выстроимся в цепочку, глядя в спину соседу впереди нас. Ведущий стоит в конце цепочки и, положив руку на плечо впереди стоящему, тихо-тихо, чтобы не слышали другие, говорит ему слово, тот так же передаёт услышанное слово дальше, не переспрашивая, если не совсем понял, и так до конца цепочки, последний называет слово, которое ему пришло. Проверка домашнего задания. Обсуждение.
Упражнение «Другой акцент»
Цель: сформировать смысловое понимание и выделение ключевых слов, фраз в речи в процессе общения.- Часто в нашей речи мы совершенно не обращаем внимание на то, какие слова мы говорим. И бывает, что нас не понимают, не понимают того, что мы имели в виду. И когда нам говорят, что «Я не понял, о чём идёт речь», мы можем отреагировать двумя принципиально разными способами:

Мы можем сказать: «Вы меня не поняли» («Ну какой же Вы бестолковый человек!»). А можем сказать, «Извините, я, должно быть, не так выразился» или «Извините, я, вероятно, плохо выразил мысль».
- Есть ли разница, в этих двух способах, и если есть, то какая? … Первым способом мы перекладываем ответственность за такую ситуацию на партнёра, ставя его в неловкое положение и даже обижая. Второй способ снимает с вашего партнёра эту ответственность и берёте её на себя, ведь это же ваши слова привели к непониманию. Этим вы продемонстрируете, что готовы продолжить разговор и привести его к пониманию партнёров друг друга, даже если всё получилось не так, как вы хотели вначале. Давайте сегодня потренируемся в использовании именно второй тактики ведения разговора. Для этого мы сначала соберём несколько примеров высказываний первого типа, при котором вся вина перекладывается на партнёра. Желательно, чтобы вы брали примеры из вашей личной практики, которые вы слышите при общении со своими друзьями, знакомыми, и другими людьми. И тогда мы с вами перенесём акцент на второй вариант, который более эффективен при ведении диалога.
Упражнение «Просьба. Пирог начинка»
Цель: сформировать корректное отношение и понимание к «просьбе» и «просящему», а также помочь определить собственную позицию в ситуации просьбы как со стороны «просящего», так и со стороны того, к кому обращаются за просьбой.
- Просьба, в чём-то напоминает пирог с начинкой: форма может быть одинаковой, а содержание разным; пирог может быть сладким или солёным и т.п. Давайте с вами нарисуем или опишем разные пироги-просьбы – их форму, цвет, вкус… А теперь давайте обсудим, что вы чувствовали, когда «создавали» такой пирог, какие ассоциации возникали, приятные, неприятные, которые вызывает «просьба». Анализируется, с чем связано. Подчёркивается значимость умения правильно высказать просьбу и реагировать на неё, а также реагировать на отказ от выполнения просьбы. Упражнение «Переводчик»
Цель: сформировать навыки внимательного приёма информации, и передачи полученной информации без искажений.
Выбирается 4 добровольца. Двое – иностранцы (они из разных стран и друг друга не понимают) и двое – переводчики. Ситуация деловых переговоров. Иностранцы встретились, чтобы сделать друг другу деловое предложение. А переводчики, должны друг через друга передавать слова иностранцев, но не слово в слово, а через перефразирование, стараясь не исказить информацию.
Упражнение «Задавание вопросов»
Цель: сформировать навыки задавания открытых и закрытых вопросов. - Вопросы бывают разные… Есть вопросы открытые, на которые человек отвечает целым текстом в свободной форме, а есть закрытые, на них человек может ответить конкретно «да», «нет», «может быть»… Давайте с вами попробуем позадавать такие вопросы соседу справа. И эти вопросы вам нужно будет составить вам самим. Раздаются карточки с указанием, сколько и каких вопросов должно быть задано (например 1 открытый, 2 закрытых).
Домашнее задание: - Попробуйте на практике при общении в своём окружении применять вот все эти техники, которые мы с вами сегодня изучили. Давайте их перечислим (№ 4,5,6,7).
Ритуал прощания.

Занятие №9. (закрепление)
Цель: закрепить и отработать полученные навыки.
Ритуал приветствия. Продолжение знакомства. 
Упражнение «Хочу тебе пожелать»
Цель: сплотить группу и настроить на работу.: 
- Давайте начнём сегодняшнее занятие с того, что выскажем друг другу пожелания на день, и сделаем это по кругу. А потом, встанем, возьмёмся за руки и насчёт «три» дружным хором скажем друг другу «Спасибо! Спасибо! Спасибо!»
 Проверка домашнего задания. Обсуждение.
Упражнение «Перефразирование (эхотехника)»
Цель: сформировать навыки уточнения информации.
- Это упражнение состоит в том, что вы возвращаете собеседнику его высказывания (одну или несколько фраз), сформулировав их своими словами. Перефразирование можно начинать такими вводными фразами: «Как я Вас понял…», «По Вашему мнению…», «Другими словами, Вы считаете…». Для перефразирования выбираются наиболее существенные, важные моменты сообщения. Но при «возврате» реплики не стоит что-либо добавлять от себя, интерпретировать сказанное, не дела выводы с его слов. Так мы помогаем самому себе уточнить, правильно ли мы поняли слова собеседника, а также дать собеседнику представление о том, как его слова были восприняты вами, и натолкнуть на разговор о том, что в его словах кажется вам наиболее важным.
Упражнение «Резюмирование»
Цель: сформировать навыки воспроизведения слов собеседника в сокращённом виде, краткое формулирование самого главного, подведения итогов. Например: «Вашими основными возражениями, как я понял, является…», «Если теперь подытожить сказанное Вами, то…».
- Резюмирование помогает при обсуждении, рассмотрении претензий, когда необходимо решить какие-либо проблемы. Оно особенно эффективно, если обсуждение затянулось, идёт по кругу или оказалось в тупике. Резюмирование позволит не тратить время на поверхностные не относящиеся к делу разговоры. Резюмирование может быть действенным и необидным способом закончить разговор со слишком словоохотным собеседником (в том числе по телефону). Давайте начнём с вами выполнение этого задания с того, что по кругу начнём высказываться о том, как вчера прошёл Ваш день, что было интересного, необычного, что вызвало у вас хорошие, приятные чувства. А последующий участник должен резюмировать маленький рассказ предыдущего участника, а затем рассказывает, как прошёл его день и так по кругу. Вы можете выразить согласие или несогласие с резюме ваших слов, что-то уточнить, пояснить.
Упражнение «Что он чувствует?»
Цель: сформировать навыки снятия эмоционального напряжения собеседника в ходе беседы.
- Мы люди, существа чувствующие и испытывающие те или иные эмоции, и в ходе общения нам свойственно это проявлять. Но они могут быть как позитивными, так и негативными. Это упражнение позволяет отработать приёмы, позволяющие участникам снизить возникшее по той или иной причине эмоциональное напряжение. Сидя в кругу, мы будем говорим соседу справа о его эмоциональном состоянии, затем он расскажет о своём состоянии; степень соответствия этих оценок определяется вначале соседом, а потом всеми остальными.
Можем проиграть и обсудить ситуацию, когда участники должны вести беседу на заданную тему на фоне сложной (неоднозначной) эмоциональной обстановки. Например, в ситуации, которая должна привести к примирению.
Упражнение «Свободный микрофон»
Цель: сформировать навыки сбора и анализа информации, полученной от собеседника, в процессе коммуникации.
- Вы уже достаточно хорошо знаете друг и друга и готовы отвечать на любые вопросы членов группы. Сейчас вы по очереди будете задавать свои вопросы тому, кто первый захочет воспользоваться такой возможностью побыть «в центре внимания». Основное правило – отвечать как можно полнее и откровеннее. Благодаря этому вы сможете ещё лучше разобраться в себе, ведь вопросы касаются особенностей вашего характера, ваших привычек и интересов, привязанностей и мнений по поводу тех или иных сложных жизненных проблем. Одним словом, вы – очень интересный человек. И у окружающих к вам много вопросов. Участник, который будет первым отвечать на вопросы, сядет так, чтобы видеть всех членов группы. Остальные начнут по очереди задавать вопросы, используя принцип «свободного микрофона», т. е. как только человек закончит отвечать на очередной вопрос, следующий член группы может задать свой, заранее подготовленный. И так далее, до тех пор, пока все желающие не воспользуются своим правом подойди к свободному микрофону.
Подведение итогов курса
- Мы с вами провели 9 занятий. Узнавали что-то новое о себе, о других людях, о том, что можно вести себя разными способами, что ситуация, такая как она есть, не всегда нам понятна, а также чему-то научились. Сейчас я попрошу вас написать маленькое сочинение о том, что вы узнали здесь, чему научились, каковы ваши дальнейшие планы по саморазвитию, ваши пожелания участникам, мне. Отметьте, пожалуйста, что бы вы хотели получить от наших встреч, но вы этого не получили.
Ритуал прощания


Приложение 7
«Психолого-педагогические рекомендации педагогам по развитию коммуникативных навыков старших подростков»
Коммуникативные трудности в общении подростков проявляются по-разному: одни не умеют слушать, другие не могут адекватно выразить мысль, третьи недостаточно общительны, четвертые имеют низкий уровень коммуникативных способностей. При всем разнообразии коммуникативных трудностей в общении, эту группу подростков объединяет упрощение дискурсивного репертуара в речевой активности.
Известно, что для подростков с коммуникативными трудностями в общении характерны некоторые психологические особенности, связанные с нарушениями коммуникативного взаимодействия.
Высокий уровень личностной тревожности у подростков с коммуникативными трудностями в общении взаимосвязан с комплексом других психологических характеристик. Так же необходимо знать, что подростки с коммуникативными трудностями в общении не являются однородной группой, так как по-разному компенсируют недостатки в общении.
Можно выделить два типа подростков:
1. Для одной группы подростков характерна предельно высокая ситуативная и личностная тревожность, неуравновешенность, отрицательный эмоциональный фон, подчиняемость, «центрация» на партнере, высокий самоконтроль в общении. Эта группа подростков компенсирует трудности в общении посредством избегания контактов.
2. Другая группа подростков характеризуется цикличностью настроения, зависимостью настроения от внутренних факторов, независимо от обстоятельств, стратегией соперничества или избегания в конфликте. Эта группа подростков компенсирует трудности в общении высоким уровнем авторитарности и эгоцентризма по отношению к людям.
 Опираясь на выше названные факты, даём педагогам рекомендации, которые создадут условия для формирования  коммуникативных навыков старших подростков:
1. Выслушивать подростка. Проявлять и подтверждать свое доверие к подростку, доверив ответственное поручение или выступление от лица  коллектива.
2. Общение с подростком должно носить успокаивающий характер.
3. Разговор не должен носить оценочный характер, нужно находить положительные, отрицательные моменты поступков и предлагать альтернативные способы поведения.
4. Во взаимодействии необходимо избегать чрезмерного физического и психологического давления на подростков.
5. Никогда не пытаться воспитывать, находясь в плохом настроении. Воспитание детей – это одно из самых прекрасных занятий человека, и ему непременно должны сопутствовать хорошее настроение, спокойствие, доброжелательность, расположенность к общению.
6. Ясно определите, чего вы хотите от подростка, и объясните ему, а также узнайте, что ОН думает по этому поводу.
7. Не подсказывайте готового решения, а показывайте возможные пути к нему и разбирайте с подростком его правильные и ложные шаги к цели. Важны доброжелательная атмосфера и немедленный ободряющий отклик.
8. Не пропустите момента, когда достигнут успех. «Ты молодец, потому что...».
9. Дайте подростку ощутить (улыбнитесь, прикоснитесь), что сочувствуете ему, верите в него, хорошего мнения о нем.
10. Педагог должен быть твердым, но добрым. Все хорошо в свое время, и надо уметь применять разные методы в зависимости от конкретной ситуации.
11. Уделяйте внимание боязливым подросткам с трудностями в общении. Развивайте в них навыки публичного выступления, позволяйте им высказываться, и непременно хвалите их за это.
12.  Уделяйте внимание так же и агрессивным подросткам, разговаривайте с ним. Зачастую такое поведение просто крик о помощи: подростку не хватает доброго общения и понимания.









